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白島
はくしま

荘
そ う

訪問
ほうもん

介護
か い ご

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

「は
は

くしま
く し ま

ヘルパー
へ る ぱ ー

」 

（移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

） 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 
 
 

１ 移動
い ど う

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

について 

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

名
めい

称
しょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 行
ゆき

松
まつ

 英明
ひであき

 

本 社
ほ ん し ゃ

所 在 地
し ょ ざ い ち

 

（ 連絡先
れんらくさき

 ） 

大阪府
おおさかふ

箕
み

面
のお

市
し

白
はく

島
しま

三
さん

丁
ちょう

目
め

５番
ばん

５０号
ご う

 

電話番号
でんわばんご う

      072－724－8166 

ﾌｧｯｸｽ
ふぁっ くす

番
ばん

号
ご う

   072－724－8165 

法人
ほうじん

設立
せつりつ

年月日
ねんがっぴ

 昭
しょう

和
わ

４６年
ねん

３月
がつ

３０日
にち

 
 

２ ご利
り

用
よ う

者
しゃ

へのサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を担当
たんと う

する事業所
じ ぎ ょ う し ょ

について 

(1) 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の所在地
し ょ ざ い ち

等
と う

 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

名 称
めいしょう

 白島
はくしま

荘
そう

訪問
ほうもん

介護
か い ご

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

「は
は

くしま
く し ま

ヘルパー
へ る ぱ ー

」 

サ ー ビ ス
さ ー び す

の 

主
し ゅ

た る対象者
たいしょうしゃ

 

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

（全身性
ぜんしんせい

障害者
しょうがいしゃ

） 

知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

 

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

 

障害児
し ょうがいじ

（全身性
ぜんしんせい

・知的
ち て き

・精神
せいしん

・難病
なんびょう

等
と う

） 

難病
なんびょう

等
と う

対象者
たいしょうしゃ

 

箕面市
み の お し

指定
し て い

 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

番 号
ば ん ご う

 
移動
い ど う

支援
し え ん

2761431821号
ご う

（平成
へいせい

30年
ねん

12月
がつ

1日
にち

指定
し て い

） 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

所在地
し ょ ざ い ち

 大阪府
おおさかふ

箕面市
み の お し

白島
はくしま

三丁目
さんちょうめ

５番５０号
５ ば ん ５ ０ ご う

 

連 絡 先
れ ん ら く さ き

 

相談
そ う だ ん

担当者名
たん と う し ゃ め い

 

電話番号
でんわばんごう

    072-724-5511 

ﾌｧｯｸｽ
ふぁっ くす

番
ばん

号
ご う

   072-720-2054 

相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

  原田
は ら だ

 恵
めぐみ

  前田
ま え だ

 美香
み か

  二宮
にのみや

 マキ
ま き

  

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の通常
つうじょう

の 

事業
じ ぎ ょ う

実施
じ っ し

地域
ち い き

 
箕面市
み の お し
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事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が行
おこ

なう 

他
た

の指定障
していしょう

がい 

福祉
ふ く し

サービ ス
さ ー び す

 

居宅
きょたく

介護
か い ご

2711400545号
ごう

（平成
へいせい

25年
ねん

4月
がつ

1日
にち

指定
し て い

） 

重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

2711400545号
ご う

（平成
へいせい

25年
ねん

4月
がつ

1日
にち

指定
し て い

）         

 

(2) 事業
じ ぎ ょ う

の目的
もくてき

および運営
うんえい

方針
ほうしん

 

事 業
じ ぎ ょ う

の 目 的
も く て き

 

利用者
り よ う し ゃ

、及
およ

び障害児
し ょうがいじ

の保護者
ほ ご し ゃ

（以下
い か

「利用者
り よ う し ゃ

等
と う

」という。）の意
い

思
し

及
およ

び

人格
じんかく

を尊重
そんちょう

して、常
つね

に当該
とうがい

利用者
り よ う し ゃ

等
と う

の立場
た ち ば

に立
た

った移動
い ど う

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

を確保
か く ほ

することを目的
もくてき

とする。 

 

運 営
う ん え い

方 針
ほ う し ん

 

１ 利用者
り よ う し ゃ

等
と う

が地域
ち い き

において自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むこ 

とができるよう、援助
えんじょ

を適切
てきせつ

かつ効果的
こ う か て き

に行
おこな

うものとする。 

２ 利用者
り よ う し ゃ

等
と う

の必要
ひつよう

な時
と き

に必要
ひつよう

な移動
い ど う

支援
し え ん

の提供
ていきょう

ができるよう努
つと

めるも 

のとする。 

３  地域
ち い き

との結
むす

び付
つ

きを重視
じ ゅ うし

し、利用者
り よ う し ゃ

等
と う

の所在
しょざい

する市町村
しちょうそん

、他
た

の

指定障
していしょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス事業
じ ぎ ょ う

者
しゃ

、指定
し て い

相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

、指定障
していしょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

その他
た

福
ふく

祉
し

サービス
さ ー び す

又
また

は保健
ほ け ん

医療
い り ょ う

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する者
もの

と

の密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

めるものとする。 

４ 「障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

」 

及
およ

び「障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための 

法律
ほうりつ

に基
も と

づく指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の事業
じ ぎ ょ う

等
と う

の人員
じんいん

、設備
せ つ び

及
およ

び運営
うんえい

 

に関
かん

する基準
きじゅん

」並
なら

びに箕面市
み の お し

障害者
しょうがいしゃ

移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

実施
じ っ し

要綱
よ う こ う

等
と う

に定
さだ

め 

る内容
ないよう

のほか関
かん

係
けい

法
ほう

令
れい

等
と う

を遵守
じゅんしゅ

し、移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

を実施
じ っ し

するものとす

る。 

 

 

(3) 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

窓口
まどぐち

の営
えい

業
ぎょう

日
び

及
およ

び営
えい

業
ぎょう

時
じ

間
かん

 

営 業
え い ぎ ょ う

日
び

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

 （国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

、12月
がつ

29日
にち

から 1月
がつ

3日
にち

までを除
のぞ

く。） 

営 業
え い ぎ ょ う

時 間
じ か ん

 ９：１５～１８：００ 

 

(4) サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

可能
か の う

な日
ひ

と時間帯
じ かん たい

 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

日
び

 年中
ねんじゅう

無休
むきゅう

 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時間
じ か ん

 ２４時間
じ か ん
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(5) 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

 

管
か ん

理
り

者
しゃ

 原田 恵 

 

職

種

し
ょ
く
し
ゅ 

職
しょく

 務
む

 内
ない

 容
よ う

 人
じん

員数
いんすう

 

管

理

者

か

ん

り

し

ゃ 

１ 従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

及
およ

び業
ぎょう

務
む

の管理
か ん り

を、一元的
いちげんてき

に行
おこな

います。 

２ 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に、法令
ほうれい

等
と う

の規定
き て い

を遵守
じゅんしゅ

させるため必要
ひつよう

な指揮
し き

命令
めいれい

を行
おこな

 

 います。 

常勤
じょうきん

 

１名
めい

 

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

提
供

て
い
き
ょ
う

責
任
者

せ
き
に
ん
し
ゃ 

１ 利用者
り よ う し ゃ

が居宅
き ょたく

において自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことが

できるよう、利用者
り よ う し ゃ

の身
しん

体
たい

その他
た

の状
じょう

況
きょう

及
およ

びその置
お

かれている環
かん

境
きょう

に

応
おう

じて、外出
がいしゅつ

時
じ

における移動中
いどうちゅう

の介護
か い ご

が適切
てきせつ

に 行
おこな

われるよう

アセスメント
あ せ す め ん と

を実施
じ っ し

し、援助
えんじょ

の目標
もくひょう

を達成
たっせい

するための手順
てじゅん

と所要
し ょ よ う

時間
じ か ん

を

明確
めいかく

にした手順書
てじゅんしょ

を作成
さくせい

します。 

２ 利用者
り よ う し ゃ

又
また

は障害児
し ょうがいじ

の保護者
ほ ご し ゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の状況
じょうきょう

及
およ

び希望
き ぼ う

等
と う

を踏
ふ

まえて、具体的
ぐ た い て き

なサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

等
と う

を記載
き さ い

した移動
い ど う

支援
し え ん

計画
けいかく

を作成
さくせい

し

ます。 

３ 利
り

用
よ う

者
しゃ

及
およ

びその同居
ど う き ょ

の家族
か ぞ く

等
と う

に移動
い ど う

支援
し え ん

計画
けいかく

の内容
ないよう

を説明
せつめい

し、同意
ど う い

を得
え

て交
こ う

付
ふ

します。 

４ 移動
い ど う

支援
し え ん

計画
けいかく

の実施
じ っ し

状況
じょうきょう

の把握
は あ く

を行
おこ

ない、必要
ひつよう

に応
おう

じて移動
い ど う

支援
し え ん

計画
けいかく

の変更
へんこう

を行
おこな

います。 

５ 移動
い ど う

支援
し え ん

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

（以下
い か

「ヘルパー
へ る ぱ ー

｣という）等
と う

に対
たい

する技
ぎ

術
じゅつ

指
し

導
ど う

等
と う

のサ
さ

ー
ー

ビス
び す

の内容
ないよう

の管理
か ん り

を行
おこな

います。 

６ ヘルパー
へ る ぱ ー

に対
たい

して、具体的
ぐ た い て き

な援
えん

助
じ ょ

目
も く

標
ひょう

及
およ

び援
えん

助
じ ょ

内
ない

容
よ う

を指示
し じ

するととも

に、利用者
り よ う し ゃ

の状況
じょうきょう

についての情報
じょうほう

を伝達
でんたつ

します。 

常
じょう

勤
きん

 

３名
めい

 

 

従
じ
ゅ
う

業
者

ぎ
ょ
う
し
ゃ 

１ 移動
い ど う

支援
し え ん

計画
けいかく

に基
も と

づき、移動
い ど う

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

します。 

２ サービス
さ ー び す

提供後
ていきょうご

、サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

日
び

、内容
ないよう

、利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の状
じょう

況
きょう

等
と う

に

ついて、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

に報告
ほ う こ く

を行
おこな

います。 

非常勤
ひ じ ょ う き ん

 

25名
めい

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 - 4 - 

３ 提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

と料金
りょうきん

および利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

について 

(1) 提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

について 

サービス
さ ー び す

区分
く ぶ ん

と種類
しゅるい

 サ
さ

 ー ビ
び

 ス
す

 の 内
ない

 容
よ う

 

移動
い ど う

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

利用者
り よ う し ゃ

の意向
い こ う

や心身
しんしん

の状況
じょうきょう

等
と う

のアセスメント
あ せ す め ん と

を行
おこな

い、援助
えんじょ

の

目標
もくひょう

に応
おう

じて具
ぐ

体
たい

的
てき

なサービス
さ ー び す

内容
ないよう

を定
さだ

めた手順書
てじゅんしょ

を作成
さくせい

し、こ

の手順書
てじゅんしょ

を元
も と

に移動
い ど う

支援
し え ん

計画
けいかく

を作成
さくせい

します。 

移動
い ど う

支援
し え ん

 

（身体
しんたい

介護
か い ご

伴
ともな

う） 

社会
しゃかい

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

不可欠
ふ か け つ

な外出
がいしゅつ

及
およ

び余暇
よ か

活動
かつどう

等
と う

社会
しゃかい

参加
さ ん か

のため

の外出
がいしゅつ

（原則
げんそく

、1
１

日
にち

で用務
よ う む

を終
お

えるもの。） 

・外出
がいしゅつ

時
じ

の移動
い ど う

の介護
か い ご

又
また

は介助
かいじょ

 

・外出先
がいしゅつさき

での排泄
はいせつ

、食事
し ょ く じ

等
と う

の介護
か い ご

又
また

は介助
かいじょ

 

・外
がい

出中
しゅつちゅう

やその前後
ぜ ん ご

におけるコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

 

・外出
がいしゅつ

に伴い
と も な

、必要
ひつよう

と認
みと

められるその前後
ぜ ん ご

の身
み

の回
まわ

りの世話
せ わ

や

整理
せ い り

 

 

移動
い ど う

支援
し え ん

 

（身体
しんたい

介護
か い ご

伴
ともな

わない） 

 

移動
い ど う

支援
し え ん

の提供
ていきょう

が可能
か の う

なもの（例
れい

） 

①利用者
り よ う し ゃ

に同行
ど う こ う

する買
か

い物
もの

 

②公園
こうえん

での散歩
さ ん ぽ

 

移動
い ど う

支援
し え ん

の提供
ていきょう

ができないもの（例
れい

） 

①障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
と う

への送迎
そうげい

 

②通勤
つうきん

、営業
えいぎょう

活動
かつどう

等
と う

の経済
けいざい

活動
かつどう

に係
かか

る外出
がいしゅつ

 

③通学
つうがく

等
と う

の通年
つうねん

かつ長期
ち ょ う き

にわたる外出
がいしゅつ

 

④医療
い り ょ う

機関
き か ん

への通院
つういん

 

⑤官公庁
かんこうちょう

への手続
て つ づ

き（障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の通院
つういん

等
と う

介助
かいじょ

を利用
り よ う

） 

⑥社会
しゃかい

通念上
つうねんじょう

適当
てきと う

でない外出
がいしゅつ

（反社会的
はんしゃかいてき

行為
こ う い

に関
かん

すること等
と う

） 

 

(2)ヘルパー
へ る ぱ ー

の禁止
き ん し

行為
こ う い

 

  ヘルパー
へ る ぱ ー

はサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

にあたって次
つぎ

の行為
こ う い

は行
おこな

いません。 
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   ①医療
い り ょ う

行為
こ う い

 

②利用者
り よ う し ゃ

又
また

は家族
か ぞ く

の金銭
きんせん

、預貯金
よ ち ょ き ん

通帳
つうちょう

、証書
しょうしょ

、書類
しょるい

などの預
あず

かり 

③利用者
り よ う し ゃ

又
また

は家族
か ぞ く

からの金銭
きんせん

、物品
ぶっぴん

、飲食
いんしょく

の授受
じゅじゅ

 

④利用者
り よ う し ゃ

の同居
ど う き ょ

家族
か ぞ く

に対
たい

するサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

 

⑤利
り

用
よ う

者
しゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

の範囲
は ん い

を超
こ

えたサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

（長期
ち ょ う き

にわたる外出
がいしゅつ

など） 

⑥身体
しんたい

拘束
こ うそ く

その他
た

利用者
り よ う し ゃ

の行動
こ う ど う

を制限
せいげん

する行為
こ う い

 

（利用者
り よ う し ゃ

又
また

は第三者
だいさんしゃ

等
と う

の生命
せいめい

や身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない場合
ば あ い

を除
のぞ

く） 

⑦その他
た

利用者
り よ う し ゃ

又
また

は家族
か ぞ く

等
と う

に対
たい

して行
おこ

なう宗教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

、営利
え い り

活動
かつどう

、その他
た

迷惑
めいわく

行為
こ う い

 

 
 

(3)提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の料金
りょうきん

とその利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

について 

提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

について、箕面市
み の お し

障害者
しょうがいしゃ

等
と う

移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

実施
じ っ し

要綱
よ う こ う

に基
も と

づき、市長
し ち ょ う

が定
さだ

める額
がく

（補助
ほ じ ょ

基準
きじゅん

額
がく

）の 100分
ぶん

の 10に相当
そ う と う

する利用料
り よ う り ょ う

が発生
はっせい

します。 

 

利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の上限
じょうげん

月額
げつがく

は利用者
り よ う し ゃ

の属
ぞく

する世帯
せ た い

の状況
じょうきょう

に応
おう

じ、次
つぎ

の表
ひょう

のとおりです。 

世帯
せ た い

 利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
つきがく

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

受給
じゅきゅう

世帯
せ た い

 0円
えん

 

市民税
しみんぜい

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

 0円
えん

 

市民税
しみんぜい

課税
か ぜ い

世帯
せ た い

 4,000円
えん

 

 

利用
り よ う

料金
りょうきん

の目安
め や す

は、次表
じひょう

のとおりです。 

＜利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

の参考例
さんこうれい

＞ 
日中
にっちゅう

時間帯
じ かん たい

の場合
ば あ い

 

1時間
じ か ん

 2時間
じ か ん

 3時間
じ か ん

 

身体
しんたい

介護
か い ご

を伴
ともな

う場合
ば あ い

 427円
えん

 709円
えん

 885円
えん

 

身体
しんたい

介護
か い ご

を伴
ともな

わない場合
ば あ い

 209円
えん

 367円
えん

 516円
えん
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※ サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時
じ

間数
かんすう

は、実際
じっさい

にサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に要
よ う

した時間
じ か ん

ではなく、移動
い ど う

支援
し え ん

計画
けいかく

に位置
い ち

づけた時間数
じ か ん す う

によるものとします。なお、計画
けいかく

時
じ

間数
かんすう

と実際
じっさい

にサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に要
よ う

した時間
じ か ん

が

大幅
おおはば

に異
こ と

なる場合
ば あ い

は、移動
い ど う

支援
し え ん

計画
けいかく

の見直
み な お

しを行
おこ

ないます。 

※  サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を行
おこな

う手順書
てじゅんしょ

等
と う

により、箕面市
み の お し

が２人
ふたり

派遣
は け ん

を認
みと

めた場合
ば あ い

は、利用者
り よ う し ゃ

の同意
ど う い

の

もとヘルパー
へ る ぱ ー

２人
ふたり

を同時
ど う じ

派遣
は け ん

しますが、その場合
ば あ い

の費用
ひ よ う

は２人分
ふたりぶん

となり、利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

も２倍
ばい

になります。 

※  利用者
り よ う し ゃ

の体調
たいちょう

等
と う

の理由
り ゆ う

で移動
い ど う

支援
し え ん

計画
けいかく

に予定
よ て い

されていたサービス
さ ー び す

が実施
じ っ し

できない場合
ば あ い

、

利用者
り よ う し ゃ

の同意
ど う い

を得
え

てサービス
さ ー び す

内容
ないよう

を変更
へんこう

することができます。この場合
ば あ い

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は変更後
へ ん こ う ご

の

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

と時間
じ か ん

により利用
り よ う

料金
りょうきん

を請求
せいきゅう

いたします。 

 

４ その他
た

の費用
ひ よ う

について 

① 交通費
こ う つ う ひ

 
通常
つうじょう

の事業
じ ぎ ょ う

の実施
じ っ し

地域
ち い き

を越
こ

えて行
おこな

う事業
じ ぎ ょ う

に要
よ う

する交通費
こ う つ う ひ

は、公共
こうきょう

交通
こ うつ う

機関
き か ん

等
と う

を利用
り よ う

した場合
ば あ い

は、その実費
じ っ ぴ

をいただきます。 

②キャンセル
き ゃ ん せ る

料
りょう

 

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

をキャンセル
き ゃ ん せ る

する場合
ば あ い

、キャンセル
き ゃ ん せ る

の連絡
れん ら く

をいただいた

時間
じ か ん

に応
お う

じて、下記
か き

によりキャンセル
き ゃ ん せ る

料
りょう

を請求
せいきゅう

させていただきます。 

24時間前
じ か ん ま え

までのご連絡
れんらく

の場合
ば あ い

 キャンセル料
りょう

は不要
ふ よ う

です 

12時
じ

間
かん

前
まえ

までにご連
れん

絡
ら く

の場
ば

合
あい

 
１提供

ていきょう

あたりの利用料
りようりょう

の 

１０％を請求
せいきゅう

いたします。 

12時
じ

間
かん

前
まえ

までにご連
れん

絡
ら く

のない場
ば

合
あい

 
１提供

ていきょう

あたりの利用料
りようりょう

の 

２５％を請求
せいきゅう

いたします。 

※ただし、利用者
り よ う し ゃ

の病状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

や急
きゅう

な入院
にゅういん

等
と う

の場合
ば あ い

には、キャンセル料
き ゃ ん せ る り ょ う

は請求
せいきゅう

いたしませ

ん。 

③サービス
さ ー び す

の提
てい

供
きょう

に必
ひつ

要
よ う

となる利
り

用
よ う

者
しゃ

の居
き ょ

宅
たく

で使
し

用
よ う

す

る電
でん

気
き

、ガス
が す

、水
すい

道
ど う

の費
ひ

用
よ う

 

④移動
い ど う

支援
し え ん

におけるヘルパー
へ る ぱ ー

の公
こ う

共
きょう

交
こ う

通
つう

機
き

関
かん

等
と う

の交
こ う

通
つう

費
ひ

 

 

利
り

用
よ う

者
しゃ

（お客
きゃく

様
さま

）の別
べっ

途
と

負
ふ

担
たん

 

となります。 
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５ 利
り

用
よ う

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

及
およ

びその他
ほか

の費
ひ

用
よ う

の支
し

払
はら

い方
ほう

法
ほう

について 

※ 利
り

用
よう

料
りょう

、その他
た

の費
ひ

用
よう

の支
し

払
はら

いについて、支
し

払
はら

い能
のう

力
りょく

があるにもかかわらず支
し

払
はら

い期
き

日
じつ

から３月
かげつ

以
い

上
じょう

遅
ち

延
えん

し、故
こ

意
い

に支
し

払
はら

いの督
とく

促
そく

から 14日
にち

以
い

内
ない

にお支
し

払
はらい

がない場
ば

合
あい

には、契
けい

約
やく

を解
かい

約
やく

した上
うえ

で、未
み

払
はら

い分
ぶん

をお支
し

払
はら

いいただくことがあります。 

 

６ 担当
たんと う

ヘルパー
へ る ぱ ー

の変更
へんこう

を希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

について 

※ 担当
たんと う

するヘルパー
へ る ぱ ー

の変更
へんこう

に関
かん

しては、利用者
り よ う し ゃ

のご希望
き ぼ う

をできるだけ尊重
そんちょう

して調整
ちょうせい

を行
おこな

いま

すが、当
と う

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の人員
じんいん

体制
たいせい

などにより、ご希望
き ぼ う

にそえない場合
ば あ い

もありますことを 予
あらかじ

めご了承
りょうしょう

く

ださい。 

 

７ サービス
さ ー び す

の提
てい

供
きょう

にあたっての留
りゅう

意
い

事
じ

項
こ う

 

 (1) 市
し

町
ちょう

村
そん

の支
し

給
きゅう

決
けっ

定
てい

内
ない

容
よ う

等
と う

の確
かく

認
にん

 

サービス
さ ー び す

の提
てい

供
きょう

に先
さき

立
だ

って、受
じゅ

給
きゅう

者
しゃ

証
しょう

に記
き

載
さい

された支
し

給
きゅう

量
りょう

・支
し

給
きゅう

内
ない

容
よ う

・利
り

用
よ う

者
しゃ

負
ふ

担
たん

上
じょう

限
げん

利
り

用
よ う

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

そ

の他
ほか

の費
ひ

用
よ う

の支
し

払
はら

い方
ほう

法
ほう

につい

て 

 利
り

用
よ う

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

及
およ

びその他
た

の費
ひ

用
よ う

について、サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

を利用
り よ う

した月
つき

の翌月
よくげつ

１

５日
にち

までに利用
り よ う

月分
づきぶん

の請求書
せいきゅうしょ

をお届
とど

けします。サービ
さ ー び

ス
す

提
てい

供
きょう

の記
き

録
ろ く

と内
ない

容
よ う

を

照
しょう

合
ご う

のうえ、請
せい

求
きゅう

月
づき

の２２日
にち

までに、下
か

記
き

のいずれかの方
ほう

法
ほう

によりお支
し

払
はら

い

下
くだ

さい。 

(ア)現
げん

金
きん

支
し

払
はら

い 

(イ)利
り

用
よ う

者
しゃ

指
し

定
てい

口
こ う

座
ざ

からの自
じ

動
ど う

振
ふり

替
かえ

 

(ウ)事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

指
し

定
てい

口
こ う

座
ざ

への振
ふ

り込
こ

み 

お支
し

払
はら

いを確
かく

認
にん

しましたら、必
かなら

ず領
りょう

収
しゅう

書
し ょ

をお渡
わた

ししますので、保
ほ

管
かん

をお願
ねが

い

します。 

また、移動
い ど う

支援費
し え ん ひ

について市
し

町
ちょう

村
そん

より給付
きゅうふ

を受
う

けた場
ば

合
あい

は、受
じゅ

領
りょう

通
つう

知
ち

をお渡
わた

ししますので、必
かなら

ず保
ほ

管
かん

をお願
ねが

いします。 

利用者
り よ う し ゃ

のご事情
じ じ ょ う

により、担当
たんと う

するヘルパー
へ る ぱ ー

の変更
へんこう

を希望
き ぼ う

さ

れる場合
ば あ い

は、右
みぎ

のご相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

までご相
そう

談
だん

ください。 

相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

氏名
し め い

 原田
は ら だ

 恵
めぐみ

 前田
ま え だ

 美香
み か

  二宮
にのみや

 マキ
ま き

  

連絡先
れんらくさき

電話番号
でんわばんご う

 072-724-5511 

同
ど う

ﾌｧｯｸｽ
ふぁっ くす

番号
ばんごう

 072-720-2054 

受付日
う け つ け び

及
およ

び受付
うけつけ

時間
じ か ん

 
月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

 （国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

、12

月
がつ

29日
にち

から 1月
がつ

3日
にち

までを除
のぞ

く。） 
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月
げつ

額
がく

を確
かく

認
にん

させていただきます。受
じゅ

給
きゅう

者
しゃ

証
しょう

の住
じゅう

所
し ょ

、支
し

給
きゅう

量
りょう

などに変
へん

更
こ う

があった場
ば

合
あい

は速
すみ

や

かに事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

にお知
し

らせください。 

 
 

(2) 移動
い ど う

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

確
かく

認
にん

した支
し

給
きゅう

決
けっ

定
てい

内
ない

容
よ う

に沿
そ

って、利
り

用
よ う

者
しゃ

及
およ

び家
か

族
ぞく

の意
い

向
こ う

に配
はい

慮
り ょ

しながら｢移動
い ど う

支援
し え ん

計画
けいかく

｣を作
さ く

成
せい

します。作
さ く

成
せい

した「移動
い ど う

支援
し え ん

計画
けいかく

」については、案
あん

の段
だん

階
かい

で利
り

用
よ う

者
しゃ

又
また

は家
か

族
ぞく

に

内
ない

容
よ う

を説
せつ

明
めい

し、利
り

用
よ う

者
しゃ

の同
ど う

意
い

を得
え

た上
う え

で成
せい

案
あん

としますので、ご確
かく

認
にん

いただくようお願
ねが

いしま

す。 

サービス
さ ー び す

の提
てい

供
きょう

は「移動
い ど う

支援
し え ん

計画
けいかく

｣にもとづいて行
おこ

ないます。実
じっ

施
し

に関
かん

する指
し

示
じ

や命
めい

令
れい

は

すべて事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

が行
おこ

ないますが、実
じっ

際
さい

の提
てい

供
きょう

にあたっては、利
り

用
よ う

者
しゃ

等
と う

の訪
ほう

問
もん

時
じ

の状
じょう

況
きょう

や意
い

向
こ う

に充
じゅう

分
ぶん

な配
はい

慮
り ょ

を行
おこ

ないます。 

 (3) 移動
い ど う

支援
し え ん

計画
けいかく

の変更
へんこう

等
と う

 

「移動
い ど う

支援
し え ん

計画
けいかく

」は、利
り

用
よ う

者
しゃ

等
と う

の心
しん

身
しん

の状
じょう

況
きょう

や意
い

向
こ う

などの変
へん

化
か

により、必
ひつ

要
よ う

に応
おう

じて変
へん

更
こ う

することができます。 

   また、サービス
さ ー び す

利
り

用
よ う

の変
へん

更
こ う

・追
つい

加
か

は、ヘルパー
へ る ぱ ー

の稼
か

働
ど う

状
じょう

況
きょう

により利
り

用
よ う

者
しゃ

が希
き

望
ぼう

する時
じ

間
かん

に

サービス
さ ー び す

の提
てい

供
きょう

ができないことがあります。その場
ば

合
あい

は、他
た

の利
り

用
よ う

可
か

能
のう

日
にち

時
じ

を利
り

用
よ う

者
しゃ

に提
てい

示
じ

するほか、他
た

事
じ

業
ぎょう

所
し ょ

を紹
しょう

介
かい

するなど必
ひつ

要
よ う

な調
ちょう

整
せい

をいたします。 

 
 

 (4) 担
たん

当
と う

ヘルパー
へ る ぱ ー

の決
けっ

定
てい

等
と う

 

   サービス
さ ー び す

提
てい

供
きょう

時
じ

に、担
たん

当
と う

のヘルパー
へ る ぱ ー

を決
けっ

定
てい

します。ただし、実
じっ

際
さい

のサービス
さ ー び す

提
てい

供
きょう

にあたって

は、複
ふく

数
すう

のヘルパー
へ る ぱ ー

が交
こ う

替
たい

してサービス
さ ー び す

を提
てい

供
きょう

します。担当
たんと う

のヘルパー
へ る ぱ ー

や訪
ほう

問
もん

するヘル
へ る

パー
ぱ ー

が交
こ う

代
たい

する場
ば

合
あい

は、あらかじめ利
り

用
よ う

者
しゃ

に説
せつ

明
めい

するとともに、利
り

用
よ う

者
しゃ

及
およ

びその家
か

族
ぞく

等
と う

に対
たい

してサービス
さ ー び す

利
り

用
よ う

上
じょう

の不
ふ

利
り

益
えき

が生
しょう

じないよう十
じゅう

分
ぶん

に配
はい

慮
り ょ

します。 

   利
り

用
よ う

者
しゃ

から特
と く

定
てい

のヘルパー
へ る ぱ ー

を指
し

名
めい

することはできませんが、ヘルパー
へ る ぱ ー

についてお気
き

づきの

点
てん

やご要
よ う

望
ぼう

がありましたら、事
じ

業者
ぎょうしゃ

窓
まど

口
ぐち

等
など

にご遠
えん

慮
り ょ

なく相
そう

談
だん

ください。 
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 (5) サービス
さ ー び す

実
じっ

施
し

のために必
ひつ

要
よ う

な備品
び ひ ん

等
と う

の使用
し よ う

 

   ヘルパー
へ る ぱ ー

が事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に連絡
れんらく

する場合
ば あ い

の電話
で ん わ

を使用
し よ う

させていただく場合
ば あ い

があります。 
 

８ 虐
ぎゃく

待
たい

の防
ぼう

止
し

について 

  事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、利
り

用
よ う

者
しゃ

等
と う

の人
じん

権
けん

の擁
よ う

護
ご

・虐
ぎゃく

待
たい

の防
ぼう

止
し

等
と う

のために、「障
しょう

害
がい

者
しゃ

（児
じ

）施
し

設
せつ

における虐
ぎゃく

待
たい

の防
ぼう

止
し

について」（平
へい

成
せい

17年
ねん

10月
がつ

20日
にち

障
しょう

発
はつ

第
だい

1020001号
ご う

厚
こ う

生
せい

労
ろ う

働
ど う

省
しょう

社
しゃ

会
かい

援
えん

護
まもる

局
きょく

障
しょう

害
がい

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

部
ぶ

長
ちょう

通
つう

知
ち

）に準
じゅん

じた取
と り

扱
あつか

いをするとともに、下記
か き

の対策
たいさく

を講
こ う

じます。 

① 虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

に関
かん

する責
せき

任
にん

者
しゃ

を選
せん

定
てい

しています。 

 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

 荘
そう

長
ちょう

 村山
むらやま

 洋
ひろし

 

② 成
せい

年
ねん

後
こ う

見
けん

制
せい

度
ど

の利
り

用
よ う

を支
し

援
えん

します。 

③ 苦
く

情
じょう

解
かい

決
けつ

体
たい

制
せい

を整
せい

備
び

しています。 

④ 従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

に対
たい

する虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

を啓
けい

発
はつ

･普
ふ

及
きゅう

するための研
けん

修
しゅう

を実
じっ

施
し

しています。 
 

９ 守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

と個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

の保
ほ

護
ご

について 

①利
り

用
よ う

者
しゃ

及
およ

びそ

の家
か

族
ぞく

に関
かん

す

る秘密
ひ み つ

の保
ほ

持
じ

について 

 

 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、利
り

用
よ う

者
しゃ

の個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

について「個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

の保
ほ

護
ご

に関
かん

する法
ほう

律
りつ

」及
およ

び厚
こ う

生
せい

労
ろ う

働
ど う

省
しょう

が策
さ く

定
てい

した「福
ふく

祉
し

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

における個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

の適
てき

切
せつ

な取
と

り 扱
あつか

い

のためのガイドライン
が い ど ら い ん

」を遵
じゅん

守
しゅ

し、適
てき

切
せつ

な取
と

り扱
あつか

いに努
つと

めるものとします。 

○ 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

及
およ

び事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

の使
し

用
よ う

する者
もの

（以
い

下
か

「従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

」という。）は、サービス
さ ー び す

提
てい

供
きょう

をする上
う え

で知
し

り得
え

た利
り

用
よ う

者
しゃ

及
およ

びその家
か

族
ぞく

の秘
ひ

密
みつ

を正
せい

当
と う

な理
り

由
ゆう

なく、第
だい

三
さん

者
しゃ

に

漏
も

らしません。 

○ また、この守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

は、サービス
さ ー び す

提
てい

供
きょう

契
けい

約
やく

が終
しゅう

了
りょう

した後
あと

においても継
けい

続
ぞく

しま

す。 

○ 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

に業
ぎょう

務
む

上
じょう

知
し

り得
え

た利
り

用
よ う

者
しゃ

又
また

はその家
か

族
ぞく

の秘
ひ

密
みつ

を保
ほ

持
じ

さ

せるため、従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

である期
き

間
かん

及
およ

び従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

でなくなった後
あと

においても、その秘
ひ

密
みつ

を保
ほ

持
じ

するべき旨
むね

を、従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

との雇
こ

用
よ う

契
けい

約
やく

の内
ない

容
よ う

とします。 
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②個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

の

保護
ほ ご

について 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

からあらかじめ文書
ぶんしょ

で同
ど う

意
い

を得
え

ない限
かぎ

り
り

、サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

等
と う

で使用
し よ う

する等
など

、他
た

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
と う

に、利用者
り よ う し ゃ

の個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

を提
てい

供
きょう

しません。また利
り

用
よ う

者
しゃ

の家
か

族
ぞく

の個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

についても、当該
とうがい

利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

からあらかじめ文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得
え

ない限
かぎ

り、サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会
かい

議
ぎ

で使
し

用
よ う

する等
など

、他
た

の福
ふく

祉
し

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

事
じ

業
ぎょう

者
し ゃ

等
と う

に利
り

用
よ う

者
し ゃ

の家
か

族
ぞ く

の個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほ う

を提
てい

供
きょう

しま

せん。 

○ 事
じ

業
ぎょう

者
し ゃ

は、利
り

用
よ う

者
し ゃ

及
およ

びその家
か

族
ぞ く

に関
かん

する個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほ う

が含
ふ く

まれる記
き

録
ろ く

物
ぶつ

（紙
かみ

に

よるものの他
ほか

、電
でん

磁
じ

的
て き

記
き

録
ろ く

を含
ふ く

む。）については、善
ぜん

良
りょう

な管
かん

理
り

者
し ゃ

の注
ちゅう

意
い

をもっ

て管
かん

理
り

し、また処
し ょ

分
ぶん

の際
さい

にも第
だい

三
さん

者
し ゃ

への漏
ろ う

洩
えい

を防
ぼ う

止
し

するものとします。 

○ 事
じ

業
ぎょう

者
し ゃ

が管
かん

理
り

する情
じょう

報
ほ う

については、利
り

用
よ う

者
し ゃ

の求
も と

めに応
お う

じてその内
ない

容
よ う

を開
かい

示
じ

することとし、開
かい

示
じ

の結
けっ

果
か

、情
じょう

報
ほ う

の訂
てい

正
せい

、追
つい

加
か

または削
さ く

除
じ ょ

を求
も と

められた場
ば

合
あい

は、遅
ち

滞
たい

なく調
ちょう

査
さ

を行
おこな

い、利
り

用
よ う

目
も く

的
て き

の達
たっ

成
せい

に必
ひつ

要
よ う

な範
はん

囲
い

内
ない

で訂
てい

正
せい

等
と う

を行
おこな

うも

のとします。(開
かい

示
じ

に際
さい

して複
ふ く

写
し ゃ

料
りょう

などが必
ひつ

要
よ う

な場
ば

合
あい

は利
り

用
よ う

者
し ゃ

の負
ふ

担
たん

となりま

す。) 
 

10 緊
きん

急
きゅう

時
じ

の対
たい

応
おう

方
ほう

法
ほう

について 

① サービス
さ ー び す

提供中
ていきょうちゅう

に、利
り

用
よ う

者
しゃ

に病
びょう

状
じょう

の急
きゅう

変
へん

が生
しょう

じた場
ば

合
あい

その他
た

必
ひつ

要
よ う

な場
ば

合
あい

は、速
すみ

やかに

主
しゅ

治
じ

の医
い

師
し

への連
れん

絡
ら く

を行
おこな

う等
など

の必
ひつ

要
よ う

な措
そ

置
ち

を講
こ う

じるとともに、利
り

用
よ う

者
しゃ

が 予
あらかじ

め指
し

定
てい

する連
れん

絡
ら く

先
さき

にも連
れん

絡
ら く

します。 

（緊急
きんきゅう

時
じ

連絡先
れんらくさき

） 

 

氏名
し め い

（続柄
ぞくがら

）：                （   ） 電話番号
でんわばんご う

：                  

 

住所
じゅうしょ

：                          携帯
けいたい

番号
ばんごう

：                  

 

主治医
し ゅ じ い

：所属
しょぞく

医療
いりょう

機関名
きかんめい

等
とう

                                     

主治医
し ゅ じ い

氏名
し め い

：                           

 

     所在地
しょざいち

：                         電話番号
でんわばんごう

：                 

 ② 上
じょう

記
き

以
い

外
がい

の緊
きん

急
きゅう

時
じ

において、利
り

用
よ う

者
しゃ

に病
びょう

状
じょう

の急
きゅう

変
へん

が生
しょう

じた場
ば

合
あい

その他
た

必
ひつ

要
よ う

な場
ば

合
あい

に、

本説明書
ほんせつめいしょ

２．の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

（営業
えいぎょう

日
び

、営業
えいぎょう

時間内
じ かん ない

に限
かぎ

る）に連
れん

絡
ら く

を受
う

けた際
さい

は、利
り

用
よ う

者
しゃ

の状
じょう

態
たい

に

応
おう

じて、必
ひつ

要
よ う

な対
たい

応
おう

を行
おこな

います。 
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11 事
じ

故
こ

発
はっ

生
せい

時
じ

の対
たい

応
おう

方
ほう

法
ほう

について 

利
り

用
よ う

者
しゃ

に対
たい

する移動
い ど う

支援
し え ん

の提
てい

供
きょう

により事
じ

故
こ

が発
はっ

生
せい

した場
ば

合
あい

は、箕面市
み の お し

、利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

等
と う

に

連絡
れんらく

を行
おこな

うとともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こ う

じます。 

また、利
り

用
よ う

者
しゃ

に対
たい

する移動
い ど う

支援
し え ん

の提
てい

供
きょう

により賠
ばい

償
しょう

すべき事
じ

故
こ

が発
はっ

生
せい

した場
ば

合
あい

は、損
そん

害
がい

賠
ばい

償
しょう

を速
すみ

やかに行い
お こ な

ます。 

市
町
村

し
ち
ょ
う
そ
ん 

市 町 村 名
し ち ょ う そ ん め い

 箕面市
み の お し

 

担 当 部
た ん と う ぶ

・ 課 名
か め い

 健康
け ん こ う

福祉部
ふ く し ぶ

障害
しょうがい

福
ふ く

祉
し

室
しつ

 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 072-727-9514 

本
ほん

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、下
か

記
き

の損
そん

害
がい

賠
ばい

償
しょう

保
ほ

険
けん

に加入
かにゅう

しています。 

  保
ほ

険
けん

会
がい

社
しゃ

名
めい

 損害
そんがい

保険
ほ け ん

ジャパン
じ ゃ ぱ ん

日本
に ほ ん

興亜
こ う あ

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 

  保
ほ

険
けん

名
めい

    福祉事
ふ く し じ

業者
ぎょうしゃ

賠償
ばいしょう

責任
せきにん

保険
ほ け ん

 
 

12 身
み

分
ぶん

証
しょう

携
けい

行
こ う

義
ぎ

務
む

 

移動
い ど う

支援
し え ん

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

は、常
つね

に身
み

分
ぶん

証
しょう

を携
けい

行
こ う

し、初
し ょ

回
かい

訪
ほう

問
もん

時
じ

及
およ

び利
り

用
よ う

者
しゃ

または利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

か

ら提示
て い じ

を求
も と

められた時
と き

は、いつでも身分証
みぶんしょう

を提示
て い じ

します。 
 

13 心
しん

身
しん

の状
じょう

況
きょう

の把
は

握
あく

 

移動
い ど う

支援
し え ん

の提
てい

供
きょう

に当
あ

たっては、利
り

用
よ う

者
しゃ

の心
しん

身
しん

の状
じょう

況
きょう

、その置
お

かれている環
かん

境
きょう

、他
た

の保
ほ

健
けん

医
い

療
りょう

サービス
さ ー び す

又
また

は福
ふく

祉
し

サービス
さ ー び す

の利
り

用
よ う

状
じょう

況
きょう

等
と う

の把
は

握
あく

に努
つと

めるものとします。 

 

14 連
れん

絡
ら く

調
ちょう

整
せい

に対
たい

する協
きょう

力
りょく

 

  移動
い ど う

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

は、移動
い ど う

支援
し え ん

の利
り

用
よ う

について市
し

町
ちょう

村
そん

又
また

は相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

を行
おこな

うものが行
おこな

う

連
れん

絡
ら く

調
ちょう

整
せい

にできる限
かぎ

り協
きょう

力
りょく

します。 
 

15 他
た

の指
し

定
てい

障
しょう

がい福
ふく

祉
し

サービス
さ ー び す

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

等
と う

との連
れん

携
けい

 

移動
い ど う

支援
し え ん

援護
え ん ご

の提
てい

供
きょう

に当
あた

り、市
し

町
ちょう

村
そん

、他
た

の指
し

定
てい

障
しょう

がい福
ふく

祉
し

サービス
さ ー び す

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

及
およ

び保
ほ

健
けん

医
い

療
りょう



 

 - 12 - 

サービス
さ ー び す

または福
ふく

祉
し

サービス
さ ー び す

の提
てい

供
きょう

者
しゃ

と密
みっ

接
せつ

な連
れん

携
けい

に努
つと

めます。 
 

16 サービス
さ ー び す

提
てい

供
きょう

の記
き

録
ろ く

 

① 移動
い ど う

支援
し え ん

の実
じっ

施
し

ごとに、そのサービス
さ ー び す

の提
てい

供
きょう

日
び

、内
ない

容
よ う

、実
じっ

績
せき

時
じ

間
かん

数
すう

及
およ

び利
り

用
よ う

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

等
と う

を、サービス
さ ー び す

提
てい

供
きょう

の終
しゅう

了
りょう

時
じ

に利
り

用
よ う

者
しゃ

の確
かく

認
にん

を受
う

けることとします。また利
り

用
よ う

者
しゃ

の確
かく

認
にん

を受
う

けた後
のち

は、その控
ひか

えを利
り

用
よ う

者
しゃ

に交
こ う

付
ふ

します。 

② 移動
い ど う

支援
し え ん

の実
じっ

施
し

ごとに、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

実績
じっせき

記録票
きろくひょう

に記録
き ろ く

を行
おこな

い、利
り

用
よ う

者
しゃ

の確
かく

認
にん

を受
う

けま

す。 

③ これらの記
き

録
ろ く

はサービス
さ ー び す

完
かん

結
けつ

の日
ひ

から５年
ねん

間
かん

保
ほ

存
ぞん

し、利
り

用
よ う

者
しゃ

は、事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

に対
たい

して保存
ほ ぞ ん

され

るサービス
さ ー び ず

提供
ていきょう

記録
き ろ く

の閲覧
えつらん

及
およ

び複写物
ふくしゃぶつ

の交付
こ う ふ

を請求
せいきゅう

することができます。 
 

17 移動
い ど う

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の見積
み つ

もりについて 

契約
けいやく

に際
さい

して、利
り

用
よ う

者
しゃ

のサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

内
ない

容
よ う

に応
おう

じた見
み

積
つ

もり(契約書
けいやくしょ

別紙
べ っ し

)を作成
さくせい

します。 
 

18 苦
く

情
じょう

解
かい

決
けつ

の体
たい

制
せい

及
およ

び手
て

順
じゅん

 

(ア) 提
てい

供
きょう

した移動
い ど う

支援
し え ん

に係
かか

る利
り

用
よ う

者
しゃ

及
およ

びその家
か

族
ぞく

からの相
そう

談
だん

及
およ

び苦
く

情
じょう

を受
う

け付
つ

けるための

窓
まど

口
ぐち

を設置
せ っ ち

します。（下表
かひょう

に記
しる

す【事
じ

業者
ぎょうしゃ

の窓口
まどぐち

】のとおり） 

   本
ほん

事
じ

業
ぎょう

所
し ょ

では地
ち

域
いき

にお住
す

まいの方
かた

を第
だい

三
さん

者
しゃ

委
い

員
いん

に選
せん

任
にん

し、地
ち

域
いき

住
じゅう

民
みん

の立
たち

場
ば

から本
ほん

事
じ

業
ぎょう

所
し ょ

に対
たい

するご意
い

見
けん

などもいただいています。本
ほん

事
じ

業
ぎょう

所
し ょ

への苦
く

情
じょう

や意
い

見
けん

は第
だい

三
さん

者
しゃ

委
い

員
いん

に

相
そう

談
だん

することもできます。 

 

 

 

 

 

 

 

【第三者
だいさん しゃ

委員会
い い ん か い

】
）

 

氏名
し め い

      橋口
はしぐち

 久美子
く み こ

 

所属
し ょ ぞ く

      学識
が く し き

経験者
けいけんしゃ

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

   072-751-6818 

氏名
し め い

      南
みなみ

 恵子
け い こ

 

所属
し ょ ぞ く

      白島
は く し ま

地区
ち く

民生
みんせい

委員
い い ん

、児童
じ ど う

委員
い い ん

 

電話場号   072-721-4891 

氏名
し め い

      西尾
に し お

 英子
え い こ

 

所属
し ょ ぞ く

      有識者
ゆ う し き し ゃ
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(イ) 体制
たいせい

及び
お よ び

手順
てじゅん

は以下
い か

のとおりとします。 

利用者
りようしゃ

等
など

への周知
しゅうち

徹底
てってい

 

・施設内
しせつない

への掲示
け い じ

、パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

の配布
は い ふ

等
とう

により苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

及び
お よ び

苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

の氏名
し め い

、連絡先
れんらくさき

や苦情
くじょう

解決
かいけつ

の仕組み
し く み

について周知
しゅうち

する。 

苦情
くじょう

の受付
うけつけ

 

・利用者
りようしゃ

からの苦情
くじょう

は随時
ず い じ

受け付ける
う け つ け る

と共
とも

に、苦情
くじょう

受付簿
うけつけぼ

を作成
さくせい

する。 

・苦情
くじょう

受付簿
うけつけぼ

を作成後
さくせいご

は速やか
す み や か

に苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

へ申し送る
もうしおくる

。 

・苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

は苦情
くじょう

を受け付け
う け つ け

、事情
じじょう

を聴取
ちょうしゅ

すると共
とも

に苦情
くじょう

 

相談票
そうだんひょう

を作成
さくせい

する。 

苦情
くじょう

受付
うけつけ

の報告
ほうこく

 ・苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

は受け付けた
う け つ け た

苦情
くじょう

を苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

に報告
ほうこく

する。 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

に向けて
む け て

の 

話し合い
は な し あ い

 
・苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

は、苦情
くじょう

申し出人
もうしでにん

との話し合い
は な し あ い

による解決
かいけつ

に努める
つ と め る

。 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

の記録
き ろ く

、報告
ほうこく

 

 

・苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

は苦情
くじょう

受付
うけつけ

から解決
かいけつ

、改善
かいぜん

までの経過
け い か

と結果
け っ か

につい 

て苦情
くじょう

相談
そうだん

処理
し ょ り

報告書
ほうこくしょ

に記録
き ろ く

する。 

・苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

は苦情
くじょう

解決
かいけつ

結果
け っ か

について、苦情
くじょう

申し出人
もうしでにん

に対して
た い し て

 

報告
ほうこく

する。 

・また解決
かいけつ

、改善
かいぜん

までに時間
じ か ん

がかかる場合
ば あ い

には経過
け い か

について報告
ほうこく

する。 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

の公表
こうひょう

 
・サービス

さ ー び す

の質
しつ

や信頼性
しんらいせい

の向上
こうじょう

をはかるために、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

箕面市
み の お し

 

役所
やくしょ

への報告
ほうこく

を行う
おこなう

。 
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＜苦情
くじょう

申し
も う

立て
た て

窓口
まどぐち

＞ 

 

 

19 提供
ていきょう

するサービスの第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実地
じ っ ち

状 況
じょうきょう

の有無
う む

  有
あり

・○無  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【事業所
じぎょうしょ

の窓口
まどぐち

】 

 白島
はくしま

荘
そう

訪問
ほうもん

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

 

 「はくしまヘルパー」 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

  箕面市
み の お し

白島
はくしま

三丁目
さんちょうめ

5番
ばん

50号
ごう

 

電話
で ん わ

番号
ばんごう

  ０７２-７２４-５５１１ 

ﾌｧｯｸｽ番号
ばんごう

  ０７２-７２０-２０５４ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

  月
げつ

～金曜日
きんようび

  

9：15～18:00 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 荘
そう

長
ちょう

 村山
むらやま

 洋
ひろし

 

苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

 副施設
ふくしせつ

長
ちょう

 影山
かげやま

 晃
あきら

 

【市町村
しちょうそん

の窓口
まどぐち

】 

 箕面市
み の お し

健康
けんこう

福祉部
ふ く し ぶ

 

 総合
そうごう

保健
ほ け ん

センター障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

  箕面市
み の お し

萱野
か や の

5丁目
ちょうめ

8-1 

電話番号
でんわばんごう

  ０７２-７２７-９５０６ 

ﾌｧｯｸｽ
ふぁっくす

番号
ばんごう

  ０７２-７２７-３５３９ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

  月
げつ

～金曜日
きんようび

 

8：45～17：00 

【公的
こうてき

団体
だんたい

の窓口
まどぐち

】 

 大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

「福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

苦情
くじょう

解決
かいけつ

委員会
いいんかい

」 

 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

  大阪市
おおさかし

中央区谷町
ちゅうおうくたにまち

7-4-15 

      大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

会館
かいかん

2
２

階
かい

 

電話番号
でんわばんごう

  ０６-６１９１-３１３０ 

ﾌｧｯｸｽ
ふぁっくす

番号
ばんごう

  ０６-６１９１-５６６０ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

  月
げつ

～金曜日
きんようび

（祝日
しゅくじつ

を除く
のぞく

） 

      10：00～16：00 
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20 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明
せつめい

の年月日
ねんがっぴ

 

この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

の説明
せつめい

年月日
ねんがっぴ

 年
ねん

     月
がつ

     日
にち

 

上記
じ ょ う き

内容
ないよう

について、「箕面市
み の お し

障害者
しょうがいしゃ

移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

実施
じ っ し

要綱
よ う こ う

」、「障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及び
お よ び

社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

に基
も と

づく指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の事業
じ ぎ ょ う

等
と う

の人員
じんいん

、

設備
せ つ び

及
およ

び運営
うんえい

に関
かん

する基準
きじゅん

（平成
へいせい

18年
ねん

厚生
こうせい

労働
ろ う ど う

省令
しょうれい

第
だい

171号
ご う

平成
へいせい

18年
ねん

9月
がつ

29日
にち

）」第
だい

9条
じょう

の

規定
き て い

に基
も と

づき、利用者
り よ う し ゃ

に説明
せつめい

を行
おこな

いました。 
 

事 じ

業
者

ぎ
ょ
う
し
ゃ 

所
し ょ

 在
ざい

 地
ち

 箕面市
み の お し

白島
はくしま

三丁目
さんちょうめ

5番
ばん

50号
ご う

 

法
ほう

 人
じん

 名
めい

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

                

代
だ い

表
ひょう

者
し ゃ

名
めい

 理事長
り じ ち ょ う

  行
ゆき

松
まつ

 英明
ひであき

          

事 業 所 名
じ ぎ ょ う し ょ め い

 白島
はくしま

荘
そう

訪問
ほうもん

介護
か い ご

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

「は
は

くしま
く し ま

ヘルパー
へ る ぱ ー

」 

説明者
せつめいしゃ

氏名
し め い

                                  印
いん

 

 

上記
じ ょ う き

内容
ないよう

の説明
せつめい

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

から確
たし

かに受
う

けました。 

利
り

 用
よ う

 者
しゃ

 

住
じゅう

 所
し ょ

 
 

氏
し

 名
めい

                                 印
いん

 

 

代
だい

 理
り

 人
にん

 

住
じゅう

 所
し ょ

 
 

氏
し

 名
めい

                                 印
いん

 
 

 


