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  重
じゅう

 要
よう

 事
じ

 項
こう

 説
せつ

 明
めい

 書
しょ

 （指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

用
よう

） 

 この「重
じゅう

要
よう

事
じ

項
こう

説
せつ

明
めい

書
しょ

」は、当
とう

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

と利
り

用
よう

契
けい

約
やく

の締
てい

結
けつ

を希
き

望
ぼう

される方
かた

に対
たい

して、

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法
ほう

（昭
しょう

和
わ

26年
ねん

法
ほう

律
りつ

第
だい

45号
ごう

）第
だい

76条
じょう

及
およ

び「児
じ

童
どう

福
ふく

祉
し

法
ほう

に基
もと

づく指
し

定
てい

障
しょう

害
がい

児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

の事
じ

業
ぎょう

の人
じん

員
いん

及
およ

び運
うん

営
えい

に関
かん

する基
き

準
じゅん

（平
へい

成
せい

24年
ねん

3月
がつ

13日
にち

厚
こう

生
せい

労
ろう

働
どう

省
しょう

令
れい

第
だい

29号
ごう

）」第
だい

5条
じょう

の規
き

定
てい

に基
もと

づき、当
とう

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の概
がい

要
よう

や提
てい

供
きょう

する指
し

定
てい

障
しょう

害
がい

児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

の内
ない

容
よう

、契
けい

約
やく

を締
てい

結
けつ

する前
まえ

に知
し

っておいていただきたいことを事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

が説
せつ

明
めい

するものです。 

１ 指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

を提
てい

供
きょう

する事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

について 

事
じ

業
ぎょう

者
し ゃ

名
め い

称
しょう

 社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法
ほう

人
じん

大
おお

阪
さか

府
ふ

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

事
じ

業
ぎょう

団
だん

 

代
だ い

表
ひょう

者
し ゃ

氏
し

名
め い

 理
り

事
じ

長
ちょう

  行
ゆき

松
まつ

 英明
ひであき

 

本
ほ ん

社
し ゃ

所
し ょ

在
ざ い

地
ち

 

（ 連
れ ん

絡
ら く

先
さ き

） 

大
おお

阪
さか

府
ふ

箕
み

面
のお

市
し

白
はく

島
しま

三
さん

丁
ちょう

目
め

５番
ばん

５０号
ごう

 

(電
でん

話
わ

)０７２－７２４－８１６６ 

(ﾌ
ふ

ｧ
ぁ

ｯ
っ

ｸ
く

ｽ
す

)０７２－７２４－８１６５ 

法
ほう

人
じん

設
せつ

立
りつ

年
ねん

月
がっ

日
ぴ

 昭
しょう

和
わ

４６年
ねん

３月
がつ

２５日
にち

 

２ ご利
り

用
よう

者
しゃ

への指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

を担
たん

当
とう

する事
じ

業
ぎょう

所
しょ

について 

(1) 事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の所
しょ

在
ざい

地
ち

等
とう

 

事
じ

業
ぎょう

所
し ょ

名
め い

称
しょう

 光
こう

明
みょう

の郷
さと

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー「はくしま」 

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

の 

主
しゅ

たる対
たい

象
しょう

者
しゃ

 
障
しょう

がい児
じ

 

箕 面 市
み の お し

指
し

定
てい

 

事
じ

業
ぎょう

所
し ょ

番
ば ん

号
ご う

 
指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

  2771400062号
ごう

（平
へい

成
せい

26年
ねん

12月
がつ

1日
にち

指
し

定
てい

） 

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

所
しょ

在
ざい

地
ち

 大
おお

阪
さか

府
ふ

箕
み

面
のお

市
し

粟生新家
あ お し ん け

三
さん

丁
ちょう

目
め

１２番
ばん

５号
ごう

 

連
れ ん

絡
ら く

先
さき

 

相
そう

談
だん

担
たん

当
とう

者
しゃ

名
めい

 

（電
でん

話
わ

）０７２－７２６－９１６０ 

（ﾌ
ふ

ｧ
ぁ

ｯ
っ

ｸ
く

ｽ
す

）０７２－７２９－５５７１ 

光
こう

明
みょう

の郷
さと

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

「はくしま」  管
かん

理
り

者
しゃ

 岩
いわ

﨑
さき

 麻里
ま り

 

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の通
つう

常
じょう

事
じ

業
ぎょう

実
じっ

施
し

地
ち

域
いき

 
箕
み

面
のお

市
し

 

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

が行
おこな

う 

他
た

の 指
し

定
てい

障
しょう

が

い 福祉
ふ く し

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

等
など

 

指
し

定
てい

特
とく

定
てい

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

 2731400095号
ごう

（平
へい

成
せい

26年
ねん

12月
がつ

1日
にち

指
し

定
てい

） 
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(2)事
じ

業
ぎょう

の目
もく

的
てき

および運
うん

営
えい

方
ほう

針
しん

 

事 業
じ ぎ ょ う

の 目 的
もくてき

 

利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、その置
お

かれている環
かん

境
きょう

等
とう

に応
おう

じて、自
じ

立
りつ

し

た日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

又
また

は社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

を営
いとな

むことができるよう、利
り

用
よう

者
しゃ

へ必
ひつ

要
よう

な児
じ

童
どう

福
ふく

祉
し

法
ほう

に基
もと

づく指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

を適
てき

切
せつ

に提
てい

供
きょう

するこ

とを目
もく

的
てき

とします。 

運
う ん

営
え い

方
ほ う

針
しん

 

利
り

用
よう

者
しゃ

が安
あん

心
しん

して自
じ

立
りつ

した地
ち

域
いき

生
せい

活
かつ

が送
おく

れるよう、利
り

用
よう

者
しゃ

のニーズ

に応
おう

じた適
てき

切
せつ

な福
ふく

祉
し

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

が提
てい

供
きょう

されることに配
はい

慮
りょ

した指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

を行
おこな

います。 

 

(3)事
じ

業
ぎょう

所
しょ

窓
まど

口
ぐち

の営
えい

業
ぎょう

日
び

及
およ

び営
えい

業
ぎょう

時
じ

間
かん

 

営
え い

業
ぎ ょ う

日
び

 
月
げつ

曜
よう

日
び

から金
きん

曜
よう

日
び

 

(国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

及
およ

び 12月
がつ

29日
にち

から１月
がつ

3日
か

までは休 業
きゅうぎょう

日
び

とする) 

営
え い

業
ぎ ょ う

時
じ

間
かん

 9時
じ

15分
ふん

～18時
じ

00分
ふん

 

 

(4)計
けい

画
かく

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

の可
か

能
のう

な日
ひ

と時
じ

間
かん

帯
たい

 

計
けい

画
かく

相
そう

談
だん

実
じっ

施
し

日
び

 
月
げつ

曜
よう

日
び

から金
きん

曜
よう

日
び

 

(国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

及
およ

び 12月
がつ

29日
にち

から１月
がつ

3日
か

までは休 業
きゅうぎょう

日
び

とする)  

実
じ っ

施
し

時
じ

間
かん

 9時
じ

15分
ふん

～18時
じ

00分
ふん

 

 

(5)事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の職
しょく

員
いん

体
たい

制
せい

 

管
か ん

理
り

者
しゃ

 岩
いわ

﨑
さき

 麻里
ま り

 
 

職
し
ょ
く

種し
ゅ 

職
しょく

 務
む

 内
ない

 容
よう

 人
じん

員
いん

数
すう

 

管か
ん

理り

者
し
ゃ 

１ 従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

及
およ

び業
ぎょう

務
む

の管
かん

理
り

、利
り

用
よう

の申
もう

し込
こ

みに係
かか

る調
ちょう

整
せい

を一
いち

元
げん

的
てき

に行
おこな

います。 

２ 従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

に、法
ほう

令
れい

等
など

の規
き

定
てい

を 遵
じゅん

守
しゅ

させるため必
ひつ

要
よう

な指
し

揮
き

命
めい

令
れい

を

行
おこな

います。 

常
じょう

 勤
きん

 

（相談
そうだん

支援員
しえんいん

兼務
けんむ

） 

１ 名
めい
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相 そ
う

談 だ
ん

支 し

援 え
ん

専 せ
ん

門 も
ん

員 い
ん 

【指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

支
し

援
えん

利
り

用
よう

援
えん

助
じょ

】 

支
し

給
きゅう

決
けっ

定
てい

又
また

は支
し

給
きゅう

決
けっ

定
てい

の変
へん

更
こう

前
まえ

に、障
しょう

がい児
じ

及
およ

びその家
か

族
ぞく

との

面
めん

接
せつ

を行
おこな

い、障
しょう

がい児
じ

等
など

の希
き

望
ぼう

や状
じょう

況
きょう

等
とう

を把
は

握
あく

し、障
しょう

がい児
じ

支
し

援
えん

利
り

用
よう

計
けい

画
かく

案
あん

を作
さく

成
せい

します。支
し

給
きゅう

決
けっ

定
てい

又
また

は変
へん

更
こう

後
ご

に、指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

通
つう

所
しょ

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

等
とう

との連
れん

絡
らく

調
ちょう

整
せい

を 行
おこな

い、 障
しょう

がい児
じ

支
し

援
えん

利
り

用
よう

計
けい

画
かく

を作
さく

成
せい

します。 

【指
し

定
てい

継
けい

続
ぞく

障
しょう

がい児
じ

支
し

援
えん

利
り

用
よう

援
えん

助
じょ

】 

  市
し

町
ちょう

村
そん

が支
し

給
きゅう

決
けっ

定
てい

等
とう

の際
さい

に通
つう

知
ち

するモ
も

ニ
に

タ
た

リ
り

ン
ん

グ
ぐ

期
き

間
かん

ごとに、

障
しょう

がい児
じ

が継
けい

続
ぞく

して福
ふく

祉
し

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

等
とう

を適
てき

切
せつ

に利
り

用
よう

できるよう、障
しょう

がい児
じ

及
およ

びその家
か

族
ぞく

、指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

通
つう

所
しょ

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

等
とう

との連
れん

絡
らく

を

継
けい

続
ぞく

的
てき

に行
おこな

い、サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

等
とう

の利
り

用
よう

状
じょう

況
きょう

を検
けん

証
しょう

し、計
けい

画
かく

の見
み

直
なお

しを

行
おこな

います。また、見
み

直
なお

しの結
けっ

果
か

に基
もと

づき、指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

通
つう

所
しょ

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

等
とう

との連
れん

絡
らく

調
ちょう

整
せい

や支
し

給
きゅう

決
けっ

定
てい

等
など

に 係
かかわ

る申
しん

請
せい

の勧
かん

奨
しょう

を 行
おこな

いま

す。 

常
じょう

  勤
きん

（管理者
かんりしゃ

兼務
け ん む

） 

１ 名
めい

 

 

 

３ 提
てい

供
きょう

する指
し

定
てい

計
けい

画
かく

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

の内
ない

容
よう

 

(1) 指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

支
し

援
えん

利
り

用
よう

援
えん

助
じょ

 

障
しょう

がい児
じ

及
およ

びその家
か

族
ぞく

との面
めん

接
せつ

やサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

提
てい

供
きょう

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

等
とう

との連
れん

絡
らく

調
ちょう

整
せい

を行
おこな

い、 

障
しょう

がい児
じ

支
し

援
えん

利
り

用
よう

計
けい

画
かく

を作
さく

成
せい

します。 

【障
しょう

がい児
じ

支
し

援
えん

利
り

用
よう

計
けい

画
かく

作
さく

成
せい

の手
て

順
じゅん

】 

１ 

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

内
ない

容
よう

等
とう

に関
かん

する 情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

 

障
しょう

がい児
じ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

の開始
か い し

にあたっては、障
しょう

がい児
じ

等
とう

に

よるサービスの選択
せんたく

に資
し

するよう、地域
ち い き

の指定
し て い

障
しょう

がい児通所
じつうしょ

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に関
かん

するサービス内容
ないよう

、利用料
りようりょう

等
など

の情報
じょうほう

を適正
てきせい

に

提供
ていきょう

します。 

２ ア
あ

セ
せ

ス
す

メ
め

ン
ん

ト
と

 

障
しょう

がい児
じ

の居宅
きょたく

を訪問
ほうもん

し、障
しょう

がい児
じ

及
およ

びその家族
か ぞ く

に面接
めんせつ

を行
おこな

い、

障
しょう

がい児
じ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

、その置
お

かれている環境
かんきょう

及
およ

び日常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の状 況
じょうきょう

等
とう

を把握
は あ く

します。これらの評価
ひょうか

を通
つう

じて、障
しょう

がい児
じ

の

希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や 障
しょう

がい児
じ

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を 営
いとな

むことができ

るよう支援
し え ん

する上
うえ

で解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

等
とう

の把握
は あ く

を行
おこな

います。 

３ 

障
しょう

が い 児
じ

支
し

援
えん

利
り

用
よう

計
けい

画
かく

案
あん

の作
さく

成
せい

 

把
は

握
あく

された解
かい

決
けつ

すべき課
か

題
だい

等
とう

に対
たい

応
おう

するために、最
もっと

も
も

適
てき

切
せつ

な福
ふく

祉
し

サ
さ

ービ
び

ス
す

等
など

の組
く

み合
あ

わせについて検
けん

討
とう

します。そして、障
しょう

がい児
じ

及
およ

びその家
か

族
ぞく

の生
せい

活
かつ

に対
たい

する意
い

向
こう

、総
そう

合
ごう

的
てき

な援
えん

助
じょ

の方
ほう

針
しん

、生
せい

活
かつ

全
ぜん

般
ぱん

の

解
かい

決
けつ

すべき課
か

題
だい

、提
てい

供
きょう

される福
ふく

祉
し

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

等
とう

の目
もく

標
ひょう

及
およ

び達
たっ

成
せい

時
じ

期
き

、福
ふく

祉
し

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

等
とう

の種
しゅ

類
るい

等
など

を記
き

載
さい

した 障
しょう

がい児
じ

支
し

援
えん

利
り

用
よう

計
けい

画
かく

案
あん

を作
さく

成
せい

します。 

４ 
障
しょう

が い 児
じ

支
し

援
えん

利
り

用
よう

計
けい

画
かく

案
あん

の説
せつ

障
しょう

がい児
じ

支
し

援
えん

利
り

用
よう

計
けい

画
かく

の内
ない

容
よう

について、障
しょう

がい児
じ

及
およ

びその家
か

族
ぞく

に

対
たい

して説
せつ

明
めい

し、文
ぶん

書
しょ

により同
どう

意
い

を得
え

ます。また、障
しょう

がい児
じ

支
し

援
えん

利
り

用
よう
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明
めい

・交
こう

付
ふ

 計
けい

画
かく

案
あん

を障
しょう

がい児
じ

等
など

に交
こう

付
ふ

します。 

５ 
サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

等
とう

担
たん

当
とう

者
しゃ

会
かい

議
ぎ

の開
かい

催
さい

 

通
つう

所
しょ

給
きゅう

付
ふ

決
けっ

定
てい

が行
おこな

われた後
あと

に、通
つう

所
しょ

給
きゅう

付
ふ

決
けっ

定
てい

を踏
ふ

まえて障
しょう

がい

児
じ

支
し

援
えん

利
り

用
よう

計
けい

画
かく

案
あん

の変
へん

更
こう

を 行
おこな

い、指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

通
つう

所
しょ

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

等
とう

との連
れん

絡
らく

調
ちょう

整
せい

を行
おこな

います。また、サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

等
とう

担
たん

当
とう

者
しゃ

会
かい

議
ぎ

を開
かい

催
さい

し、障
しょう

がい児
じ

支
し

援
えん

利
り

用
よう

計
けい

画
かく

案
あん

の内
ない

容
よう

を説
せつ

明
めい

し、福
ふく

祉
し

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

等
とう

の担
たん

当
とう

者
しゃ

から専
せん

門
もん

的
てき

な意
い

見
けん

を求
もと

めます。 

６ 
利
り

用
よう

者
しゃ

等
とう

への説
せつ

明
めい

 

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

等
とう

担
たん

当
とう

者
しゃ

会
かい

議
ぎ

を踏
ふ

まえた 障
しょう

がい児
じ

支
し

援
えん

利
り

用
よう

計
けい

画
かく

案
あん

の内
ない

容
よう

について、障
しょう

がい児
じ

及
およ

びその家
か

族
ぞく

に対
たい

して説
せつ

明
めい

し、文
ぶん

書
しょ

により同
どう

意
い

を得
え

ます。 

７ 
障
しょう

が い 児
じ

支
し

援
えん

利
り

用
よう

計
けい

画
かく

の交
こう

付
ふ

 

完
かん

成
せい

した障
しょう

がい児
じ

支
し

援
えん

利
り

用
よう

計
けい

画
かく

を障
しょう

がい児
じ

及
およ

びその家
か

族
ぞく

、福
ふく

祉
し

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

担
たん

当
とう

者
しゃ

に交
こう

付
ふ

します。 

(2)指
し

定
てい

継
けい

続
ぞく

障
しょう

がい児
じ

支
し

援
えん

利
り

用
よう

援
えん

助
じょ

 

モ
も

ニ
に

タ
た

リ
り

ン
ん

グ
ぐ

 

障
しょう

がい児
じ

及
およ

びその家族
か ぞ く

や福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

と継続的
けいぞくてき

に連絡
れんらく

をとり、障
しょう

がい児
じ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

します。また、

市町村
しちょうそん

が決定
けってい

したモニタリング
も に た り ん ぐ

期間
き か ん

ごとに 障
しょう

がい児
じ

等
とう

との面接
めんせつ

を 行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて 障
しょう

がい児
じ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

、福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

等
とう

を 行
おこな

います。また、新
あら

たな

通所
つうしょ

給付
きゅうふ

決定
けってい

に係る
かかわる

申請
しんせい

の勧奨
かんしょう

を行います。 

障
しょう

がい児
じ

支
し

援
えん

利
り

用
よう

計
けい

画
が

の変
へん

更
こう

 

障
しょう

がい児
じ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

を変更
へんこう

する際
さい

は、障
しょう

がい児
じ

の解決
かいけつ

すべき

課題
か だ い

の変化
へ ん か

に留意
りゅうい

しながら、原則
げんそく

として(1)1～3及び 5～7に規定
き て い

された業務
ぎょうむ

を行
おこな

います。 

入
にゅう

所
しょ

施
し

設
せつ

等
とう

へ の

紹
しょう

介
かい

又
また

は地
ち

域
いき

生
せい

活
かつ

への移
い

行
こう

に関
かん

する
る

情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

等
など

の 援
えん

助
じょ

 

障
しょう

がい児
じ

が居
きょ

宅
たく

において日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

を 営
いとな

むことが困
こん

難
なん

となった

と認
みと

める場
ば

合
あい

又
また

は 障
しょう

がい児
じ

等
など

が指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

入
にゅう

所
しょ

施
し

設
せつ

等
とう

への

入
にゅう

所
しょ

又
また

は入
にゅう

院
いん

を希
き

望
ぼう

する場
ば

合
あい

には、施
し

設
せつ

等
とう

への紹
しょう

介
かい

等
など

を行
おこな

い

ます。また、指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

入
にゅう

所
しょ

施
し

設
せつ

等
とう

からの退
たい

所
しょ

又
また

は退
たい

院
いん

しよ

うとする障
しょう

がい児
じ

等
など

から依
い

頼
らい

があった場
ば

合
あい

には、居
きょ

宅
たく

における生
せい

活
かつ

へ円
えん

滑
かつ

に移
い

行
こう

できるよう、必
ひつ

要
よう

な情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

や助
じょ

言
げん

等
とう

の援
えん

助
じょ

を

行
おこな

います。 

４ 提
てい

供
きょう

する指
し

定
てい

障
しょう

害
がい

児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

の利
り

用
よう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

について 

指
し

定
てい

計
けい

画
かく

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

 利
り

用
よう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

は発
はっ

生
せい

しません。※ 

交通費
こうつうひ

 

ア）通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

を超
こ

えて行
おこな

う事業
じぎょう

に要
よう

する交通費
こうつうひ

は、 

その実費
じ っ ぴ

を請求
せいきゅう

します。（事業所
じぎょうしょ

から片道
かたみち

２０キロメートル
き ろ め ー と る

未
み

 

満
まん

…無料
むりょう

、事業所
じぎょうしょ

から片道
かたみち

２０キロメートル
き ろ め ー と る

以上
いじょう

…1,000円
えん

） 

イ）交通費
こうつうひ

を請求
せいきゅう

する場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

に対
たい

して事前
じ ぜ ん

に文章
ぶんしょう

 

で説明
せつめい

した上
うえ

で、支払い
し は ら い

に同意
ど う い

する旨
むね

の文章
ぶんしょう

に記名
き め い

押印
おういん

を受
う

 

けることとします。 
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※障
しょう

がい児
じ

相談
そうだん

支援
し え ん

給付費
きゅうふひ

について事
じ

業者
ぎょうしゃ

が代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行
おこな

わない（障
しょう

がい児
じ

相談
そうだん

支援
し え ん

対象
たいしょう

保護者
ほ ご し ゃ

が償還
しょうかん

払
ばら

いを希望
き ぼ う

する）場合
ば あ い

は、 障
しょう

がい児
じ

相談
そうだん

支援
し え ん

給付費
きゅうふひ

の全額
ぜんがく

を一旦
いったん

お

支払
し は ら

いいただきます。この場合
ば あ い

、「サービス提供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

」を交付
こ う ふ

しますので、「領 収 書
りょうしゅうしょ

」

を添
そ

えて給付
きゅうふ

決定
けってい

市町村
しちょうそん

に障
しょう

がい児
じ

相談
そうだん

支援
し え ん

給付費
きゅうふひ

の支給
しきゅう

申請
しんせい

をしてください。 

 

５ 担
たん

当
とう

者
しゃ

の変
へん

更
こう

を希
き

望
ぼう

される場
ば

合
あい

の相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

について  

利
り

用
よう

者
しゃ

のご事
じ

情
じょう

により、担
たん

当
とう

者
もの

の変
へん

更
こう

を希
き

望
ぼう

される場
ば

合
あい

は、右
みぎ

の相
そう

談
だん

担
たん

当
とう

者
しゃ

までご
ご

相
そう

談
だん

ください。 

ア 相
そう

談
だん

担
たん

当
とう

者
しゃ

氏
し

名
めい

    岩
いわ

﨑
さき

 麻里
ま り

（管
かん

理
り

者
しゃ

） 

イ 連
れん

絡
らく

先
さき

電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

    072-726-9160 

   同
どう

 ﾌ
ふ

ｧ
ぁ

ｯ
っ

ｸ
く

ｽ
す

番
ばん

号
ごう

    072-729-5571 

ウ 受
うけ

付
つけ

日
び

および受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

 月
げつ

曜日
よ う び

～金
きん

曜日
よ う び

 

午前
ご ぜ ん

９時
じ

１５分
ふん

から午後
ご ご

６時
じ

 

※ 担
たん

当
とう

者
しゃ

の変
へん

更
こう

に関
かん

しては、利
り

用
よう

者
しゃ

等
とう

の希
き

望
ぼう

を尊
そん

重
ちょう

して調
ちょう

整
せい

を行
おこな

いますが、当
とう

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の人
じん

員
いん

体
たい

制
せい

などにより、ご希
き

望
ぼう

にそえない場
ば

合
あい

もありますことを 予
あらかじ

めご了
りょう

承
しょう

くだ

さい。 

 

６ 指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

の提
てい

供
きょう

にあたっての留
りゅう

意
い

事
じ

項
こう

 

 (1) 市
し

町
ちょう

村
そん

の支
し

給
きゅう

決
けっ

定
てい

内
ない

容
よう

等
とう

の確
かく

認
にん

 

指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

の提
てい

供
きょう

に先
さき

立
だ

って、障
しょう

がい福
ふく

祉
し

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

等
とう

の支
し

給
きゅう

決
けっ

定
てい

を

受
う

けている場
ば

合
あい

は、受
じゅ

給
きゅう

者
しゃ

証
しょう

をご提
てい

示
じ

いただき、指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

の対
たい

象
しょう

者
しゃ

であること、継
けい

続
ぞく

障
しょう

がい児
じ

支
し

援
えん

利
り

用
よう

援
えん

助
じょ

のモ
も

ニ
に

タ
た

リ
り

ン
ん

グ
ぐ

期
き

間
かん

、通
つう

所
しょ

給
きゅう

付
ふ

決
けっ

定
てい

の有
う

無
む

、

通
つう

所
しょ

給
きゅう

付
ふ

決
けっ

定
てい

の有
ゆう

効
こう

期
き

間
かん

、支
し

給
きゅう

量
りょう

等
とう

を確
かく

認
にん

させていただきます。受
じゅ

給
きゅう

者
しゃ

証
しょう

の住
じゅう

所
しょ

、支
し

給
きゅう

内
ない

容
よう

などに変
へん

更
こう

があった場
ば

合
あい

は速
すみ

やかに事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

にお知らせください。 

 

 (2) 担
たん

当
とう

者
しゃ

の決
けっ

定
てい

等
など

 

   指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

提
てい

供
きょう

時
じ

に、担
たん

当
とう

者
しゃ

を決
けっ

定
てい

します。ただし、実
じっ

際
さい

に相
そう

談
だん

支
し

援
えん

を提
てい

供
きょう

するにあたり、複
ふく

数
すう

の職
しょく

員
いん

で対
たい

応
おう

させていただくこともあります。また、担
たん

当
とう

者
しゃ

が交
こう

代
たい

する場
ば

合
あい

は、あらかじめ障
しょう

がい児
じ

及
およ

びその家
か

族
ぞく

に説
せつ

明
めい

するとともに、障
しょう

が

い児
じ

等
など

に対
たい

して相
そう

談
だん

支
し

援
えん

提
てい

供
きょう

上
じょう

の不
ふ

利
り

益
えき

が生
しょう

じないよう十
じゅう

分
ぶん

に配
はい

慮
りょ

します。 

   障
しょう

がい児
じ

等
など

から特
とく

定
てい

の担
たん

当
とう

者
しゃ

を指
し

名
めい

することはできませんが、担
たん

当
とう

者
しゃ

についてお
お

気
き

づきの点
てん

やご
ご

要
よう

望
ぼう

がありましたら、お
お

客
きゃく

様
さま

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

等
など

にご遠
えん

慮
りょ

なく相
そう

談
だん

ください。 
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７ 虐
ぎゃく

待
たい

の防
ぼう

止
し

について 

  事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、利
り

用
よう

者
しゃ

等
とう

の人
じん

権
けん

の擁
よう

護
ご

・虐
ぎゃく

待
たい

の防
ぼう

止
し

等
とう

のために、「障
しょう

害
がい

者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

、

障害者
しょうがいしゃ

の養護者
ようごしゃ

に対
たい

する支援
し え ん

等
とう

に関
かん

する法律
ほうりつ

」（平成
へいせい

23年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

79号
ごう

）に準
じゅん

じた取
とり

扱
あつか

いをするとともに、下
か

記
き

の対
たい

策
さく

を講
こう

じます。 

① 虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

に関
かん

する責
せき

任
にん

者
しゃ

を選
せん

定
てい

しています。 

 虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

に関
かん

する責
せき

任
にん

者
しゃ

 荘
そう

長
ちょう

 村山
むらやま

 洋
ひろし

 

② 成
せい

年
ねん

後
こう

見
けん

制
せい

度
ど

の利
り

用
よう

を支
し

援
えん

します。 

③ 虐待
ぎゃくたい

を受
う

けたと思
おも

われる障
しょう

がい児
じ

を発見
はっけん

した場合
ば あ い

は、市町村
しちょうそん

に通報
つうほう

します。 

④ 苦
く

情
じょう

解
かい

決
けつ

体
たい

制
せい

を整
せい

備
び

しています。 

⑤ 従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

に対
たい

する虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

を啓
けい

発
はつ

･
・

普
ふ

及
きゅう

するための研
けん

修
しゅう

を実
じっ

施
し

しています。 

 

８ 秘
ひ

密
みつ

の保
ほ

持
じ

と個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

の保
ほ

護
ご

について 

① 障
しょう

がい児
じ

及
およ

びその家
か

族
ぞく

に

関
かん

する秘
ひ

密
みつ

の

保
ほ

持
じ

について 

 

 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、障
しょう

がい児
じ

等
など

の個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

について「個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

の保
ほ

護
ご

に関
かん

する法
ほう

律
りつ

」及
およ

び厚
こう

生
せい

労
ろう

働
どう

省
しょう

が策
さく

定
てい

した「福
ふく

祉
し

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

における個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

の適
てき

切
せつ

な取
と

り扱
あつか

いのためのガ
が

イ
い

ド
ど

ラ
ら

イ
い

ン
ん

」を遵
じゅん

守
しゅ

し、適
てき

切
せつ

な取
と

り扱
あつか

いに努
つと

めるものと

します。 

○ 指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

及
およ

び管
かん

理
り

者
しゃ

（以
い

下
か

「従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

等
など

」

という。）は、業
ぎょう

務
む

上
じょう

で知
し

り得
え

た障
しょう

がい児
じ

等
など

の秘
ひ

密
みつ

を正
せい

当
とう

な理
り

由
ゆう

なく、第
だい

三
さん

者
しゃ

に漏
も

らしません。 

○ また、この秘
ひ

密
みつ

を保
ほ

持
じ

する義
ぎ

務
む

は、指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

の契
けい

約
やく

が終
しゅう

了
りょう

した後
あと

においても継
けい

続
ぞく

します。 

○ 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

等
とう

に業
ぎょう

務
む

上
じょう

知
し

り得
え

た障
しょう

がい児
じ

等
など

の秘
ひ

密
みつ

を保
ほ

持
じ

させる

ため、従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

等
とう

である期
き

間
かん

及
およ

び従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

等
など

でなくなった後
あと

においても、そ

の秘
ひ

密
みつ

を保
ほ

持
じ

するべき旨
むね

を、従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

等
とう

との雇
こ

用
よう

契
けい

約
やく

の内
ない

容
よう

とします。 

② 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の

保護
ほ ご

について 

○ 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、障
しょう

がい児
じ

及
およ

びその家
か

族
ぞく

からあらかじめ文
ぶん

書
しょ

で同
どう

意
い

を得
え

ない限
かぎ

り、サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

担
たん

当
とう

者
しゃ

会
かい

議
ぎ

等
など

で使
し

用
よう

する等
など

、他
た

の障
しょう

がい福
ふく

祉
し

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

等
とう

に、障
しょう

がい児
じ

及
およ

びその家
か

族
ぞく

の個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

を提
てい

供
きょう

しません。 

○ 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、障
しょう

がい児
じ

及
およ

びその家
か

族
ぞく

に関
かん

する個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

が含
ふく

まれる記
き

録
ろく

物
もの

（紙
かみ

によるものの他
ほか

、電
でん

磁
じ

的
てき

記
き

録
ろく

を含
ふく

む。）については、善
ぜん

良
りょう

な管
かん

理
り

者
しゃ

の注
ちゅう

意
い

をもって管
かん

理
り

し、また処
しょ

分
ぶん

の際
さい

にも第
だい

三
さん

者
しゃ

への漏
ろう

洩
えい

を防
ぼう

止
し

するものとしま

す。 

○ 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

が管
かん

理
り

する情
じょう

報
ほう

については、障
しょう

がい児
じ

及
およ

びその家
か

族
ぞく

の求
もと

め
め

に応
おう

じ

てその内
ない

容
よう

を開
かい

示
じ

することとし、開
かい

示
じ

の結
けっ

果
か

、情
じょう

報
ほう

の訂
てい

正
せい

、追
つい

加
か

または削
さく

除
じょ

を求
もと

められた場
ば

合
あい

は、遅
ち

滞
たい

なく調
ちょう

査
さ

を行
おこな

い、利
り

用
よう

目
もく

的
てき

の達
たっ

成
せい

に必
ひつ

要
よう

な範
はん

囲
い

内
ない

で訂
てい

正
せい

等
とう

を行
おこな

うものとします。(開
かい

示
じ

に際
さい

して複
ふく

写
しゃ

料
りょう

などが必
ひつ

要
よう

な場
ば

合
あい

はご負
ふ

担
たん

いただきます。) 
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９ 緊
きん

急
きゅう

時
じ

の対
たい

応
おう

方
ほう

法
ほう

について 

① 指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

の提
てい

供
きょう

中
ちゅう

に、 障
しょう

がい児
じ

に病
びょう

状
じょう

の急
きゅう

変
へん

が生
しょう

じた場
ば

合
あい

そ

の他
た

必
ひつ

要
よう

な場
ば

合
あい

は、速
すみ

やかに主
しゅ

治
じ

医
い

へ連
れん

絡
らく

を行
おこな

う等
など

の必
ひつ

要
よう

な措
そ

置
ち

を講
こう

じるとともに、

障
しょう

がい児
じ

及
およ

びその家
か

族
ぞく

が 予
あらかじ

め指
し

定
てい

する連
れん

絡
らく

先
さき

にも連
れん

絡
らく

します。 

 ② 上
じょう

記
き

以
い

外
がい

の緊
きん

急
きゅう

時
じ

において、障
しょう

がい児
じ

に病
びょう

状
じょう

の急
きゅう

変
へん

が生
しょう

じた場
ば

合
あい

その他
た

必
ひつ

要
よう

な場
ば

合
あい

に、下
か

記
き

の対
たい

応
おう

可
か

能
のう

時
じ

間
かん

に連
れん

絡
らく

を受
う

けた
た

際
さい

は、障
しょう

がい児
じ

の状
じょう

態
たい

に応
おう

じて、必
ひつ

要
よう

な対
たい

応
おう

を行
おこな

います。 

  電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

    ：０７２－７２９－９１６０ 

ＦＡＸ
ふぁっくす

      ：０７２－７２４－５５７１ 

対
たい

応
おう

可
か

能
のう

時
じ

間
かん

：月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

 

９時
じ

１５分
ふん

～１８時
じ

００分
ふん

 

（国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

及
およ

び１２月
がつ

２９日
にち

から１月
がつ

３日
み っ か

までは休日
きゅうじつ

） 

 

１０ 事
じ

故
こ

発
はっ

生
せい

時
じ

の対
たい

応
おう

方
ほう

法
ほう

について 

障
しょう

がい児
じ

に対
たい

する指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

の提
てい

供
きょう

により事
じ

故
こ

が発
はっ

生
せい

した場
ば

合
あい

は、都
と

道
どう

府
ふ

県
けん

、市
し

町
ちょう

村
そん

、障
しょう

がい児
じ

の家
か

族
ぞく

等
とう

に連
れん

絡
らく

を行
おこな

うとともに、必
ひつ

要
よう

な措
そ

置
ち

を講
こう

じます。 

また、障
しょう

がい児
じ

に対
たい

する指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

の提
てい

供
きょう

により賠
ばい

償
しょう

すべき事
じ

故
こ

が発
はっ

生
せい

した場
ば

合
あい

は、損
そん

害
がい

賠
ばい

償
しょう

を速
すみ

やかに行
おこな

います。 

本
ほん

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、下
か

記
き

の損
そん

害
がい

賠
ばい

償
しょう

保
ほ

険
けん

に加
か

入
にゅう

しています。 

  保
ほ

険
けん

会
がい

社
しゃ

名
めい

  損害
そんがい

保険
ほ け ん

ジャパン
じ ゃ ぱ ん

日本
に ほ ん

興亜
こ う あ

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 

  保
ほ

険
けん

名
めい

      福祉事
ふ く し じ

業者
ぎょうしゃ

賠償
ばいしょう

責任
せきにん

保険
ほ け ん

 

 

１１ 身
み

分
ぶん

証
しょう

携
けい

行
こう

義
ぎ

務
む

 

指
し

定
てい

計
けい

画
かく

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、常
つね

に身
み

分
ぶん

証
しょう

を携
けい

行
こう

し、初
しょ

回
かい

訪
ほう

問
もん

時
じ

及
およ

び利
り

用
よう

者
しゃ

または利
り

用
よう

者
しゃ

の家
か

族
ぞく

から提
てい

示
じ

を求
もと

め
め

られた時
とき

は、いつでも身
み

分
ぶん

証
しょう

を提
てい

示
じ

します。 

 

１２ 記
き

録
ろく

の整
せい

備
び

                                        

(1) 障
しょう

がい児
じ

及
およ

びその家
か

族
ぞく

に対
たい

する指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

の提
てい

供
きょう

に関
かん

して、以
い

下
か

の記
き

録
ろく

を整
せい

備
び

します。 

① 福
ふく

祉
し

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

等
とう

の事
じ

業
ぎょう

を行
おこな

う者
もの

等
とう

との連
れん

絡
らく

調
ちょう

整
せい

に関
かん

する記
き

録
ろく

 

② 個
ここ

々の障
しょう

がい児
じ

ごとに次
つぎ

に掲
かか

げる事
じ

項
こう

を記
き

載
さい

した相
そう

談
だん

支
し

援
えん

台
だい

帳
ちょう

 

 ・障
しょう

がい児
じ

支
し

援
えん

利
り

用
よう

計
けい

画
かく

案
あん

及
およ

び障
しょう

がい児
じ

支
し

援
えん

利
り

用
よう

計
けい

画
かく
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 ・ア
あ

セ
せ

ス
す

メ
め

ン
ん

ト
と

の記
き

録
ろく

 

 ・サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

担
たん

当
とう

者
しゃ

会
かい

議
ぎ

等
など

の記
き

録
ろく

 

 ・モ
も

ニ
に

タ
た

リ
り

ン
ん

グ
ぐ

の結
けっ

果
か

の記
き

録
ろく

 

③ 障
しょう

がい児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

対
たい

象
しょう

保
ほ

護
ご

者
しゃ

に関
かん

する市
し

町
ちょう

村
そん

への通
つう

知
ち

に係
かか

る記
き

録
ろく

 

④ 障
しょう

がい児
じ

及
およ

びその家
か

族
ぞく

からの苦
く

情
じょう

の内
ない

容
よう

等
とう

の記
き

録
ろく

 

⑤ 事
じ

故
こ

の状
じょう

況
きょう

及
およ

び事
じ

故
こ

に際
さい

して採
と

った処
しょ

置
ち

についての記
き

録
ろく

 

(2) これらの記
き

録
ろく

は指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

完
かん

結
けつ

の日
ひ

から５年
ねん

間
かん

保
ほ

存
ぞん

し、障
しょう

がい児
じ

等
など

は、

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

に対
たい

して保
ほ

存
ぞん

されるサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

提
てい

供
きょう

記
き

録
ろく

の閲
えつ

覧
らん

及
およ

び複
ふく

写
しゃ

物
ぶつ

の交
こう

付
ふ

を請
せい

求
きゅう

する

ことができます。（複
ふく

写
しゃ

等
など

にかかる費
ひ

用
よう

は、実
じっ

費
ぴ

を負
ふ

担
たん

いただきます。） 

 

１３ 苦
く

情
じょう

解
かい

決
けつ

の体
たい

制
せい

及
およ

び手
て

順
じゅん

 

(ア)  提
てい

供
きょう

した指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

に係
かか

る障
しょう

がい児
じ

及
およ

びその家
か

族
ぞく

からの相
そう

談
だん

及
およ

び

苦
く

情
じょう

を受
う

け付
つ

けるための窓
まど

口
ぐち

を設
せっ

置
ち

します。（下
か

表
ひょう

に記
しる

す【
（

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

の窓
まど

口
ぐち

】
）

のと

おり） 

（イ）相
そう

談
だん

及
およ

び苦
く

情
じょう

に円
えん

滑
かつ

かつ適
てき

切
せつ

に対
たい

応
おう

するための体
たい

制
せい

及
およ

び手
て

順
じゅん

は以
い

下
か

のとおりと

します。 

①
１

利用者
りようしゃ

への周知
しゅうち

徹底
てってい

 

・施設内
しせつない

への掲示
け い じ

、パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

の配布
は い ふ

等
とう

により苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

及び
お よ び

苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

の氏名
し め い

、連絡先
れんらくさき

や苦情
くじょう

解決
かいけつ

の仕組み
し く み

について周知
しゅうち

する。 

②苦情
くじょう

の受付
うけつけ

 

・利用者
りようしゃ

からの苦情
くじょう

は随時
ず い じ

受
う

け付
つ

けると共
とも

に、苦情
くじょう

受付簿
うけつけぼ

を作成
さくせい

する。 

・苦情
くじょう

受付簿
うけつけぼ

を作成後
さくせいご

は速
すみ

やかに苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

へ申
もう

し送
おく

る。 

・苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

は苦情
くじょう

を受
う

け付
つ

け、事情
じじょう

を聴取
ちょうしゅ

すると共
とも

に苦情
くじょう

相談票
そうだんひょう

を作成
さくせい

する。 

③苦情
くじょう

受付
うけつけ

の報告
ほうこく

 

・苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

は受
う

け付
つ

けた
た

苦
く

情
じょう

を苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

に報告
ほうこく

する。 

④苦情
くじょう

解決
かいけつ

に向
む

けての話
はな

し合
あ

い 

・苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

は苦
く

情
じょう

申
もう

し出
で

人
にん

との話
はな

し合
あ

いによる解決
かいけつ

に努
つと

める。 

⑤苦情
くじょう

解決
かいけつ

の記録
き ろ く

、報告
ほうこく

 

・苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

は苦情
くじょう

受付
うけつけ

から解決
かいけつ

、改善
かいぜん

までの経過
け い か

と結果
け っ か

について苦情
くじょう

相談
そうだん

処理
し ょ り

報告書
ほうこくしょ

に記録
き ろ く

。 

・苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

は苦情
くじょう

解決
かいけつ

結果
け っ か

について、苦
く

情
じょう

申
もう

し出
で

人
にん

に対
たい

して報
ほう

告
こく

する。
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また、解決
かいけつ

・改善
かいぜん

までに時間
じ か ん

がかかる場合
ば あ い

には経過
け い か

等
など

について報告
ほうこく

する。 

⑥苦情
くじょう

解決
かいけつ

の公表
こうひょう

 

・サービス
さ ー び す

の質
しつ

や信頼性
しんらいせい

の向上
こうじょう

をはかるために、必要
ひつよう

に応
おう

じて市
し

町村
ちょうそん

への報告
ほうこく

を行
おこな

う。 

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
た

苦情
くじょう

受付期間
うけつけきかん

 
 

 
 

【事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

の窓
まど

口
ぐち

】 

光明
こうみょう

の郷
さと

相談
そうだん

支援
し え ん

センター「はくしま」 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 箕面市
み の お し

粟生
あ お

新家
し ん け

三丁目
さんちょうめ

12番
ばん

5号
ごう

 

電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

 072-729-9160 

ﾌ
ふ

ｧ
ぁ

ｯ
っ

ｸ
く

ｽ
す

番
ばん

号
ごう

 072-729-5571 

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

  営
えい

業
ぎょう

時
じ

間
かん

と同
おな

じ 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 特別
とくべつ

養護
よ う ご

老人
ろうじん

ホーム
ほ ー む

白島
はくしま

荘
そう

 

荘
そう

長
ちょう

  村山
むらやま

 洋
ひろし

 

苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

 副施設
ふくしせつ

長
ちょう

  影山
かげやま

 晃
あきら

 

【市
し

町
ちょう

村
そん

の窓
まど

口
ぐち

】
）

 

箕
み

面
のお

市
し

教育
きょういく

委員会
いいんかい

事務局
じむきょく

 

総合
そうごう

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センター分室
ぶんしつ

 

早期
そ う き

療育室
りょういくしつ

 

所
ところ

 在
ざい

 地
ち

  箕面市
み の お し

萱野
か や の

5丁目
ちょうめ

7番
ばん

1号
ごう

 

電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

  072-727-9520 

ﾌｧｯｸｽ
ふぁっくす

番号
ばんごう

 072-727-9522 

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

  月
げつ

～金
きん

曜
よう

日
び

（祝
しゅく

日
じつ

等
など

を除
のぞ

く） 

           午
ご

前
ぜん

9時
じ

～午
ご

後
ご

5時
じ

 

【公
こう

的
てき

団
だん

体
たい

の窓
まど

口
ぐち

】 

 大
おお

阪
さか

府
ふ

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

協
きょう

議
ぎ

会
かい

 

運
うん

営
えい

適
てき

正
せい

化
か

委
い

員
いん

会
かい

 

「福
ふく

祉
し

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

苦
く

情
じょう

解
かい

決
けつ

委
い

員
いん

会
かい

」 

 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 大
おお

阪
さか

市
し

中
ちゅう

央
おう

区
く

谷
たに

町
まち

7-4-15 

     大
おお

阪
さか

府
ふ

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

会
かい

館
かん

2階
かい

 

電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

 06-6191-3130 

ﾌ
ふ

ｧ
ぁ

ｯ
っ

ｸ
く

ｽ
す

番
ばん

号
ごう

 06-6191-5660 

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

 月
げつ

～金
きん

曜
よう

日
び

（祝
しゅく

日
じつ

等
など

を除
のぞ

く） 

     午
ご

前
ぜん

10時
じ

～午
ご

後
ご

4時
じ

 

【第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

】
）

 

本事業所
ほんじぎょうしょ

では第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

を選任
せんにん

し、

中立
ちゅうりつ

公平
こうへい

の立場
た ち ば

から本事業所
ほんじぎょうしょ

に対
たい

する

ご意見
い け ん

などもいただいています。

本事業所
ほんじぎょうしょ

への苦情
くじょう

や意見
い け ん

は第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に相談
そうだん

することもできます。 

氏 名
し め い

  橋口
はしぐち

久美子
く み こ

 

所 属
し ょ ぞ く

  学識
がくしき

経験者
けいけんしゃ

 

電話番号
でんわばんごう

  ０７２－７５１－６８１８ 

 

氏 名
し め い

  南
みなみ

 恵子
け い こ

 

所 属
し ょ ぞ く

  白島
はくしま

地区
ち く

民生
みんせい

委員
い い ん

・児童
じ ど う

委員
い い ん

 

電話番号
でんわばんごう

  ０７２－７２１－２８９１ 

 

氏 名
し め い

  西尾
に し お

 英子
え い こ

 

所 属
し ょ ぞ く

  有識者
ゆうしきしゃ

 

電話番号
でんわばんごう

  ０７２－７２３－６５０７ 
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１４． 提供するサービスの第三者評価の実施状況 
 
 
 

 

 

 

 

 

１５ 指定
てい

障
しょう

がい児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

の実
じっ

施
し

開
かい

始
し

可
か

能
のう

年
ねん

月
がっ

日
ぴ

 

指
し

定
てい

障
しょう

がい児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

実
じっ

施
し

開
かい

始
し

が可
か

能
のう

な年
ねん

月
がっ

日
ぴ

 令和
れ い わ

    年
ねん

    月
がつ

    日
にち

 
 
 

１６ 重
じゅう

要
よう

事
じ

項
こう

説
せつ

明
めい

の年
ねん

月
がっ

日
ぴ

 

この重
じゅう

要
よう

事
じ

項
こう

説
せつ

明
めい

書
しょ

の説
せつ

明
めい

年
ねん

月
がっ

日
ぴ

 令和
れ い わ

    年
ねん

    月
がつ

    日
にち

 

上
じょう

記
き

内
ない

容
よう

について、「児
じ

童
どう

福
ふく

祉
し

法
ほう

に基
もと

づく指
し

定
てい

障
しょう

害
がい

児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

の事
じ

業
ぎょう

の人
じん

員
いん

及
およ

び運
うん

営
えい

に関
かん

する基
き

準
じゅん

（平
へい

成
せい

24年
ねん

3月
がつ

13日
にち

厚
こう

生
せい

労
ろう

働
どう

省
しょう

令
れい

第
だい

29号
ごう

）」第
だい

5条
じょう

の規
き

定
てい

に基
もと

づき、障
しょう

がい児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

対
たい

象
しょう

保
ほ

護
ご

者
しゃ

に説
せつ

明
めい

を行
おこな

いました。 
 

事 じ

業
者

ぎ
ょ
う
し
ゃ 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 大阪府
おおさかふ

箕面市
み の お し

白島
はくしま

三丁目
さんちょうめ

５番
ばん

５０号
ごう

 

法
ほう

 人
じん

 名
めい

 社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法
ほう

人
じん

大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

 

代
だい

表
ひょう

者
しゃ

名
めい

 理事長
りじちょう

  行
ゆき

松
まつ

 英明
ひであき

 

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

名
めい

 光
こう

明
みょう

の郷
さと

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

「はくしま」 

説
せつ

明
めい

者
しゃ

氏
し

名
めい

 管理者兼
かんりしゃけん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

   岩
いわ

﨑
さき

 麻里
ま り

           印
いん

 

 

上
じょう

記
き

内
ない

容
よう

の説
せつ

明
めい

を事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

から確
たし

か
か

に受
う

けました。 

利
り

 用
よう

 者
しゃ

 

住
じゅう

 所
しょ

 
 

氏
し

 名
めい

                印
いん

 

 

代
だい

 理
り

 人
にん

 

住
じゅう

 所
しょ

 
 

氏
し

 名
めい

                 （続柄
つづきがら

：       ）  印
いん

 

 

・実施の有無   有・無   

・実施した直近の年月日 

・評価機関の名称 

・結果開示状況  

 


